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24 de octubre de 2025

VISTOS: Lo dispuesto el Decreto con Fuerza de Ley N° 7, de 05 de
agosto de 2016, del Ministerio de Educacion, que fija los Estatutos de la Universidad de Aysén; la Ley N° 21.094, sobre
Universidades Estatales; la Ley N° 20.800; la Resoluciéon Exenta N°10, de 04 de enero de 2024, de la Superintendencia de
Educacién Supetior que contiene el nombramiento del Administrador Provisional; Resolucién TRA N°121418/4/24 que
nombra Secretario General de la Universidad de Aysén; el Decreto Universitario Afecto N° 12, de 23 de julio de 2021, que
aprucba el Reglamento de Sumarios e Investigaciones Sumarias instruidos por la Universidad de Aysén, aplicable al
personal académico y de colaboracion; El Decreto Universitario Afecto N°9 de 2018 que aprueba El Reglamento del
Personal de Colaboracién de la Universidad de Aysén; El Decreto Universitario Afecto N°09 de 2020 que contiene el
Reglamento General Académico; El Decteto Universitario Exento N°159 de 2017 que aprueba el Reglamento de conducta
Estudiantil de la Universidad de Aysén; La Resolucién Universitaria Exenta N°310 de 2024,que aprueba el protocolo de
actuacion ante denuncias por acoso sexual ,violencia y discriminacién de género , acoso laboral violencia en el trabajo y
discriminacién arbitraria de la Universidad de Aysén y la Resolucién N° 36 de la Contraloria General de la Republica y
sus ulteriores modificaciones.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Universidad de Aysén es una institucion de educacion supetior
estatal, que asume con vocacion de excelencia la formacién de personas con vistas a su desarrollo espiritual y material, y la
contribuciéon preferente al desarrollo cultural, material y social de la Regién de Aysén como parte fundamental de su mision
institucional.

2. Que, dentro del referido contexto es esencial contar con instancias de
resolucion de conflictos de caricter colaborativo, encontrandose esta institucién obligada en el sentido que debe garantizar
un ambiente de sana convivencia que beneficie de manera directa a todos los integrantes de la comunidad universitaria.

3. Que, dicha necesidad que esta intrinsicamente asociada el hacer /
deber de esta institucién debe formalizarse mediante al acto administrativo correspondiente.

RESUELVO:

1-APRUEBESE, cn este acto el Protocolo de Mediacién de la
Universidad de Aysén y sus respectivos anexos cuyo texto integro se incorpora a continuacion:

Protocolo de Mediacion de Conflictos
Derivado de la Politica de Convivencia y Buen Trato

Articulo 1. Propésito.

El presente Protocolo tiene como propésito establecer un procedimiento institucional para la resoluciéon de
conflictos surgidos en el quehacer universitario. La Universidad de Aysén promueve la mediacién voluntaria
como herramienta restaurativa, garantizando canales confidenciales de orientaciéon y consulta a través de la
figura del ombudsperson, en coherencia con su compromiso con el buen trato, la equidad y la justicia social.

Articulo 2. Principios Rectores.
La mediacion se rige por los siguientes principios:
a) Voluntariedad: Participacion libre y consciente de las partes.
b) Confidencialidad: Proteccién de la informacién compartida durante el proceso.
¢) Neutralidad e Impatcialidad: El mediador/a-Ombudsperson no toma partido ni influye en las
decisiones.
d) Accesibilidad: Procedimiento disponible para toda la comunidad universitaria, sin discriminacion.
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Articulo 3. Definiciones.

a) Ombudsperson: Figura institucional encargada de orientar, recibir solicitudes y guiar procesos de
mediacién facilitando el didlogo entre las partes.

b) Conflicto: Situacién de desacuerdo, tension o disputa entre miembros de la comunidad universitaria.

¢) Mediacion: Proceso voluntario de resolucién de conflictos facilitado por un tercero imparcial.

d) Solicitante: Parte que inicia el proceso de mediacion.

e) Contraparte: Parte con la que se busca resolver el conflicto.

Articulo 4. Ambitos de Aplicacion.
Este protocolo aplica a conflictos entre estudiantes, académicos, funcionarios y otros miembros de la
comunidad universitaria, incluyendo:

a) Trato inadecuado.

b) Dificultades en relaciones laborales.

c) Comentarios sexistas o discriminatorios.

d) Faltas a normas y reglamentos internos.

¢) Dificultades en la convivencia entre pares o entre estamentos.

Exclusiones:

La mediacién no serd utilizada en casos que requieran activacién de protocolos especificos, tales como:
Acoso sexual.

Violencia y discriminacién de género.

Acoso laboral.

Violencia en el trabajo.

Discriminacion arbitraria.

Articulo 5. Procedimiento de Acceso a la Mediacion.

1. Solicitud formal: Ingreso de la solicitud ante el ombudsperson.
2. Entrevista inicial con el/la solicitante: Evaluacion de la situacion y viabilidad de mediacion.
3. Entrevista inicial con la contraparte: Presentacién del proceso y confirmacion de participacion.

Articulo 6. Medidas de mitigacion.
De acuerdo con la intensidad del conflicto, el/la ombudsperson podra establecer medidas de mitigacién o
amortiguacion de caricter transitorio y s6lo mientras dure el proceso de mediacion. Estas medidas deberan
ser acordadas previamente con las jefaturas involucradas. Entre otras:

- Cambio de lugar de trabajo.

- Separacion de espacios.
Dichas medidas deberan ser comunicadas formalmente a la jefatura directa de las personas involucradas y

deberan ser implementadas a la brevedad.

Articulo 7. Proceso de Mediacion

. Se realizaran entre tres y cinco sesiones, segun la complejidad del caso. Se propendera a realizar las
sesiones a la brevedad posible, con un minimo de 1 sesién semanal y un maximo de 3 sesiones semanales.
. Las sesiones se desarrollaran en un entorno seguro, confidencial y respetuoso.

. El proceso culminara con la firma de un acuerdo, si las partes lo estiman pertinente. Si no se logra
acuerdo, se declarari el proceso de mediacién fallido y la persona solicitante podra optar por otras vias de

resolucion.

. Se realizara un cierre formal, con registro ético del proceso y seguimiento opcional.



’Fr ‘
LA
AN
2
Universidad

de Aysén

PATAGONIA

Articulo 8. Seguimiento y Evaluacion
a) El equipo responsable realizard seguimiento voluntario de los acuerdos.
b) Se evaluara anualmente la aplicacién del protocolo para su mejora continua.
©) Se promoveri la formacion continua de mediadores/as con enfoque en derechos humanos, género e

interculturalidad.

2-INSTRUYASE, a las unidades respectivas para efectos de que se
tomen las medidas administrativas pertinentes destinadas a la implementacién el presente protocolo.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.,

: (S
tub ﬁ;ﬂ;@/ alas 17:47 Hrs.
JUAN PABLO PRIETO COX
<<V ADMINISTRADOR PROVISIONAL
biédet2025/a las 21:45 Hrs. ,

- UNIVERSIDAD DE AYSEN
ISMAEL CASTRO VIZCARRA

SECRETARIO GENERAL
UNIVERSIDAD DE AYSEN

RUT: 7927737-1
Universidad De AyS

Ismael Castro
Secretario General

Universidad De Aysen<
Firmado el 22 de oct

Distribucidn:

Administrador Provisional
Secretaria General
Contralotia Universitaria
Direccion General Académica

Direccion General de Administracion y Finanzas
Direccién General Académica

Direccion General de Vinculos

. Unidad de Equidad de Género e Inclusion
e 3 Departamentos Académicos
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Anexo 1: Formulario de Solicitud de Mediacion

Universidad de Aysén — Ombudsperson Institucional
Solicitud de Mediacion Voluntaria
I.  Datos del/la solicitante:

Nombre completo:
Rol en la institucion: O Estudiante [ Académico/a [ Personal de colaboracion [ Otro:

Correo electrénico:

Teléfono de contacto (opcional):

II.  Descripcién del conflicto:

Breve relato de la situacién:

III.  Personas involucradas (contraparte):
Nombre(s):
Rol institucional:

IV.  :Ha habido intentos previos de resolucién?

O si O No

Si la respuesta es si, describa brevemente:

¢Desea que se active el proceso de mediacién voluntaria?
0 Si, autorizo el contacto con la contrapatte.

[ No, solicito orientacién sin activar mediacién.

Firma del/la solicitante:

Fecha: / /
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Anexo 2: Criterios de Derivacion a Otros Protocolos

La solicitud sera derivada a otros protocolos institucionales cuando se identifique antecedentes serios, graves
y concordantes de:

a) Acoso sexual o violencia de género.
b) Situaciones de acoso laboral o violencia en el trabajo.

¢) Discriminacion arbitraria por motivos de género, etnia, orientacion sexual, discapacidad u otros.
d) Vulneracién de derechos humanos.

Procedimiento:

El/la ombudsperson informara a la persona solicitante sobre la derivacion.

Se activara el protocolo correspondiente, garantizando confidencialidad y acompafiamiento.

Expediente Nro : 157
Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con laLey N° 19.799
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