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APRUEBA POLITICA INSTITUCIONAL DE
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20 de octubre de 2025

COYHAIQUE,

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 20.842; que crea la
Universidad de Aysén; el Decreto con Fuerza de Ley N°7, de 5 de agosto de 2016, del Ministetio de
Educacién, que fija los Estatutos de la Universidad de Aysén; la Ley N°18.834 sobre Estatuto
Administrativo la Ley N°21.091 sobre educacién superior ; la Ley N° 21.094 sobre Universidades
Estatales; Ley N°21.369 que regula el acoso sexual, la violencia y la discriminacion de género en el ambito
de la educacion supetior; la Ley N°21.643 que modifica el Codigo del Trabajo en materia de acoso laboral
y buen trato; las orientaciones de la Comisiéon Nacional de Acreditacion (CNA) en materia de convivencia
y bienestar; las recomendaciones del Ministerio de Educacién relativas al fortalecimiento de los entornos
educativos seguros, la Ley N°20.800, que crea el administrador provisional y administrador de cierre de
sobre instituciones de educacién supetior; la Resolucion Exenta N°10, de 4 de enero de 2024 que nombra
Administrador Provisional para la Universidad de Aysén; la Resolucién TRA N°121418/4/2024, que
designa Secretario General de la Universidad de Aysén; La Resolucién Universitaria Exenta N°230 de
2024 y la Resolucion 36 de la Contralorfa General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1.- Que la Universidad de Aysén, como institucion estatal,
publica y regional de educacion superior, tiene la obligacion de garantizar el derecho de todas las personas
que integran su comunidad a desenvolverse en un ambiente respetuoso, seguro y libre de toda forma de
violencia, disctiminacion o maltrato.

2.- Que la convivencia universitaria es un componente
esencial de la formacién integral y del desarrollo institucional, vinculada a la promocién del bienestar, la
inclusion y el respeto a la diversidad.

3.- Que la prevencién de conflictos y el fortalecimiento
del buen clima son condiciones necesatias para la calidad del proceso de enseflanza-aprendizaje y la
gestion institucional.

4.- Que, en marzo del afio 2024, el Administrador
Provisional suscribié compromisos institucionales, entre ellos, la implementacién de una Politica
Institucional de Resguardo de la Convivencia y Buen Clima Universitario.

5.- Que diversas unidades y actores de la comunidad
universitaria participaron en el proceso de elaboraciéon de la presente Politica, aportando informacion,
propuestas y validaciones técnicas que enriquecen su contenido.

6.- Que resulta necesario formalizar y aprobar una politica
institucional que establezca los principios, objetivos, estructuras de gobernanza, mecanismos de
prevencién y procedimientos de mediacion, orientados a fortalecer el resguardo de la convivencia y el
buen clima en la Universidad de Aysén.
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RESUELVO:

Articulo Primero: Apruébese la "Politica Institucional de Resguardo de la Convivencia y Buen
Clima Universitario de la Universidad de Aysén”.

1) INTRODUCCION:

La Universidad de Aysén, en el marco de su compromiso con el desarrollo integral de las
personas y la construccion de una comunidad educativa basada en el respeto, la equidad y la
justicia social, asume como principio rector la promocién de una convivencia universitaria
sana, inclusiva y no violenta. En su calidad de universidad estatal, concibe la educacién como
un bien publico y un derecho humano fundamental, cuya misiéon trasciende la mera
transmision de conocimientos, orientindose hacia la formacién de ciudadanos y ciudadanas
responsables, conscientes y solidarios, capaces de contribuir al bienestar colectivo y al
fortalecimiento de la democracia.

La presente Politica Institucional de Resguardo de la Convivencia y Buen Clima Universitatio
de la Universidad de Aysén surge como una respuesta institucional a los desafios
contemporaneos que enfrenta la educacién superior en materia de relaciones interpersonales,
diversidad y bienestar psicosocial. Reconoce que el entorno universitario constituye un
espacio de aprendizaje y desarrollo personal en el que convergen distintas trayectorias,
identidades y perspectivas, por lo que resulta indispensable establecer un marco normativo
y orientador que garantice el respeto irrestricto a la dignidad humana y la proteccién de los
derechos fundamentales de todas las personas que conforman la comunidad universitaria.

En este contexto, la Universidad de Aysén busca consolidar una cultura institucional
centrada en el buen trato, la resolucién pacifica de conflictos y la corresponsabilidad
colectiva, comprendiendo que la convivencia universitaria es un proceso diniamico que
requiere la participacion activa de todos los estamentos. Asimismo, esta Politica se enmarca
en los compromisos adquiridos por la Universidad con el Estado de Chile y con la
comunidad regional, en concordancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030, los estandares de derechos humanos y las otientaciones emanadas del Consejo
de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH), la Superintendencia de Educacién
Superior y la UNESCO.

De esta manera, la Politica Institucional de Resguardo de la Convivencia y Buen Clima
Universitario de la Universidad de Aysén no solo busca prevenir y abordar las situaciones de
conflicto o violencia que puedan surgir en los espacios universitarios, sino también fomentar
el didlogo, la empatia y la participacién democratica como herramientas esenciales para la
construccién de un ambiente académico y laboral saludable, equitativo y sustentable. Esta
politica se presenta, por tanto, como un instrumento estratégico orientado a fortalecer la
cohesién social, el sentido de pertenencia y el desarrollo humano integral de quienes
conforman esta comunidad educativa.

2) ANTECEDENTES:

La presente Politica Institucional de Resguardo de la Convivencia y Buen Clima Universitario
dela Universidad de Aysén se fundamenta en el compromiso institucional con una educacién
transformadora, inclusiva y centrada en el bienestar integral de todas las personas. Este
compromiso se alinea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible N° 4 de la Agenda 2030, que
busca “garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
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de aprendizaje durante toda la vida para todos”. En particular, se reconoce la necesidad de
fortalecer entornos educativos seguros, libres de violencia y discriminacién, que promuevan
la equidad, la diversidad y la participacion activa de todas las personas.

Se consideran los lineamientos del informe “Bienestar Universitario: Claves para la
Convivencia y la Salud Mental” (CRUCH, 2025), el cual destaca la urgencia de abordar la
salud mental y la convivencia como dimensiones interdependientes del quehacer
universitario. Hste documento, fruto de un proceso colaborativo entre universidades
chilenas, identifica nudos criticos como la escasa articulacién normativa, la baja participacion
estudiantil y la necesidad de estrategias institucionales que reconozcan la diversidad del
estudiantado y promuevan una cultura de cuidado, respeto y resolucién pacifica de
conflictos.

Asimismo, se incorpora la visién del informe “Re imaginar juntos nuestros futuros: un nuevo
contrato social para la educaciéon” (UNESCO, 2022), que plantea la necesidad de repensar
la educacién como un bien comun, sustentado en los principios de justicia social, derechos
humanos, solidaridad y sostenibilidad. Este enfoque invita a construir comunidades
educativas basadas en la ética del cuidado, la reciprocidad y la participacién democritica,
como pilares para enfrentar los desafios del siglo XXI.

El ano 2023 la Superintendencia de Educacién Superior (SES) recibié 209 casos entre
reclamos y denuncias relacionadas con convivencia, de ellas un 28,2% corresponden a
hostigamiento docente y 22% a violencia, maltrato y bullying. Sumado a esto, la Encuesta
Nacional de Evaluacién de Compromiso Estudiantil (ENCE) aplicada en el afio 2023 a 20
universidades del CRUCH, en su dimensién “Clima y Convivencia” revel6 que el 80% de
los y las estudiantes declararon estar bastante de acuerdo y muy de acuerdo con que la
institucién provee ambientes seguros; un 75% del estudiantado declaré estar bastante de
acuerdo y muy de acuerdo con la que la institucién cuenta con protocolos claros para
prevenir distintas formas de violencia, intimidacién y acoso sexual. Sin embargo, frente a las
preguntas relacionadas con la construccion de relaciones el 40% de los y las estudiantes
afirmaron que la institucién fomenta poco o muy poco la interaccién entre estudiantes de
origenes distintos y el 70% sefial6 que nunca o solo a veces conversa con un docente sobre
sus planes académicos futuros.

Por otra parte, en el marco de la Comisiéon de Salud Mental y Convivencia Universitaria, se
realiz6 el afio 2023 un levantamiento de informacién que convocé a 23 universidades del
CRUCH. En este levantamiento, se identificaron como principales problemas en la
convivencia universitaria la desconfianza entre estudiantes, el bullying y los desencuentros
inter-estamentales. Asimismo, se constatd que estas controversias surgfan a menudo por la
falta de mecanismos efectivos de comunicacién y mediacion.

Estos antecedentes son coincidentes con lo recopilado a través de un grupo de discusion
realizado en diciembre del afio 2024 para abordar las problematicas de convivencia, en
nuestra universidad. En dicha ocasién, se pudieron identificar los tipos de controversia o
conflicto mas comunes, las causas de dichos conflictos y cémo éstos impactan las
trayectorias académicas.

En primer lugar, los conflictos o controversias mas comunes entre estudiantes tienen que
ver con la poca tolerancia a la diferencia y la valoracién de la diversidad; competitividad entre
estudiantes, conflictos interpersonales, de valores y creencias. Dichos conflictos escalan y se
traducen en el tiempo en aislamiento, discriminacién hacia algunos estudiantes, es decir,
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pasan de ser cosas cotidianas y simples a ser problemas muy graves y complejos y que afectan
no solo a las personas involucradas sino también al curso, cohorte o catrera en conjunto.

En segundo lugar, existe coincidencia entre los actores consultados respecto al impacto de
estos conflictos en las trayectorias académicas, describiendo situaciones que comienzan en
una disminucién de rendimiento académico y ausentismo y que terminan en abandono. Por
ultimo, se identifica, una carencia en la capacidad de gestionar el conflicto o la discrepancia
entre estudiantes pares de forma auténoma y dialogante, requiriendo de una figura externa,
una tercera persona, un 4tbitro, que suele set un académicos/a o a través de una carta, una
funa, donde se involucra a un tercero colectivo, que ejecuta a través del control social el
castigo esperado.

Esta falta de autonomia tiene que ver con carencias en ciertas competencias para resolver
problemas de manera eficiente: escucha activa, empatia, asertividad, auto regulacion
emocional, pensamiento critico y reflexivo, negociacién y mediacioén y, por dltimo, toma de
decisiones éticas (Sotomayor y Aguila, 2022; Honorato et al, 2021; Barcelar, L., 2012).

Es en este contexto, reconociendo la presencia de una problematica que afecta como
comunidad, es que esta Politica que viene a contribuir a la construcciéon de espacios més
amables, equitativos, no violentos, inclusivos y eficaces a través de estrategias de resolucion
de conflictos dialogantes.

3) PROPOSITO DE LA POLITICA

La Politica Institucional de Resguardo de la Convivencia y Buen Clima Universitario de la
Universidad de Aysén tiene como propésito garantizar un ambiente universitario inclusivo,
respetuoso y libre de toda forma de violencia, acoso y discriminacién, promoviendo el
respeto irrestricto a los derechos humanos y sustentandose en los principios de justicia social,
no discriminacion, respeto a la vida, dignidad humana y diversidad cultural. Por ello busca
orientar y articular las acciones institucionales que promuevan relaciones interpersonales
respetuosas, ambientes de aprendizaje y trabajo saludables, y una cultura universitaria
fundada en el reconocimiento, la equidad y la corresponsabilidad. En funcién de dicho
propésito, se establecen los siguientes objetivos:

a) Promover el bienestar integral y la calidad de vida de la comunidad universitaria,
fomentando acciones y programas que equilibren las demandas académicas, laborales y
personales, resguardando la salud mental, el descanso y la armonfa entre vida
universitaria y la vida personal. Esto incluye la promocioén de medidas de conciliacion
como la flexibilidad horaria, la programacién responsable de actividades académicas y
administrativas, y el fortalecimiento de redes de apoyo psicosocial y comunitario.

b) Prevenir situaciones de violencia, acoso, discriminaciéon o maltrato, mediante el
desarrollo e implementacién de mecanismos institucionales de prevencién,
sensibilizacién y capacitacion que permitan anticipar y abordar tempranamente las
tensiones o conflictos que afecten la convivencia. Esto comprende campafias de
difusién, talleres formativos y la incorporacién de contenidos sobre convivencia,
diversidad e inclusién en los programas curriculares y en los procesos de induccion al
personal.

c) Fortalecer las competencias socioemocionales y ciudadanas, impulsando procesos
formativos orientados al desarrollo de habilidades tales como la empatia, la
comunicacién asertiva, la escucha activa, la autorregulacion emocional, la negociacion y
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d)

g

h)

la mediacién, fomentando una ciudadania universitaria capaz de resolver conflictos
mediante el dialogo y la cooperacién.

Consolidar mecanismos institucionales de gestion dialogante de controversias,
estableciendo procedimientos formales, confidenciales, accesibles y no punitivos para la
resolucién de conflictos interpersonales o inter-estamentales, basados en la mediacién,
la justicia restaurativa y la responsabilidad compartida. Estos mecanismos deberan
articularse con las unidades competentes y resguardar el debido proceso, la imparcialidad
y la proteccion de las partes involucradas.

Integrar la equidad e inclusion como ejes transversales de la convivencia
universitaria, asegurando la plena participacién de todos los estamentos, promoviendo
entornos inclusivos y accesibles, asi como el reconocimiento y valoraciéon de la
diversidad cultural, de género, territorial y socioeconémica. Esto implica el disefio de
politicas y programas que eliminen barreras estructurales y promuevan la igualdad de
oportunidades.

Fomentar el liderazgo ético y corresponsable de las autoridades y equipos
directivos, fortaleciendo sus competencias en gestion del conflicto, liderazgo inclusivo
y comunicaciéon efectiva, con el fin de promover una cultura organizacional basada en
el respeto, la transparencia y la responsabilidad institucional.

Promover una cultura institucional de autocuidado y cuidado colectivo,
instalando practicas que favorezcan la prevenciéon del desgaste emocional, el
fortalecimiento del trabajo en equipo y la promocién de ambientes saludables. Ello
incluye la implementacién de programas de bienestar laboral, actividades de integracion
y teconocimiento.

Fortalecer la participacion activa de los distintos estamentos en la gestion de la
convivencia, incorporando a estudiantes, académicos/as y personal de colaboracién en
espacios permanentes de dialogo, reflexion y evaluacion de la convivencia, asegurando
la representacion equitativa y la deliberacién informada en las decisiones que incidan
sobre la vida universitaria.

Implementar sistemas de seguimiento, evaluacion y mejora continua,
desarrollando indicadores, instrumentos y procesos de evaluacién periédica que
permitan medir el impacto y grado de cumplimiento de esta Politica, retroalimentar su
implementacion y realizar los ajustes necesarios conforme a las necesidades emergentes
de la comunidad universitaria.

4) PRINCIPIOS GENERALES:

a)

La Justicia Social: es un principio fundamental que busca garantizar la equidad en la
distribuciéon de los recursos, oportunidades y derechos dentro de una sociedad. En el
contexto de los derechos humanos, implica crear condiciones que permitan a todas las
personas desarrollarse plenamente, sin discriminaciéon y con dignidad.

Segun la Corte Interamericana de Derechos Humanos, la justicia social se define a través
de principios como la dignidad humana, el bien comun, la solidaridad, la subsidiaridad, el
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b)

d)

destino universal de los bienes y el valor del trabajo humano. Su finalidad es “crear ciertas
condiciones necesarias para la realizacion propia y la de los demds”.

Principio de No Discriminacion: es un pilar fundamental del derecho internacional de
los derechos humanos. Se refiere a la garantia de igualdad de trato y de oportunidades para
todas las personas, sin importar su origen, género, religién, orientacién sexual,
discapacidad, edad u otras caracteristicas personales o sociales.

Este principio esta consagrado en documentos clave como la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos (1948), que en su articulo 2 establece que todos los derechos
deben aplicarse sin distincion alguna. También se encuentra en el articulo 14 del Convenio
Europeo de Derechos Humanos, que exige que el goce de los derechos reconocidos en el
convenio sea garantizado sin discriminacion.

Principio de Respeto a la Vida y la Dignidad Humana: se sostiene que toda persona
posee un valor intrinseco e inalienable por el simple hecho de ser humana. Este principio
exige que cada individuo sea tratado como un fin en sf mismo, nunca como un medio para
otros fines, y que se le garantice el derecho a una existencia digna, libre de violencia,
discriminacién o degradacion.

Este principio esta consagrado en instrumentos fundamentales como la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, cuyo articulo 1 establece: “T'odos los seres humanos
nacen libres e iguales en dignidad y derechos”. Ademas, el articulo 3 reconoce el derecho
a la vida, a la libertad y a la seguridad de la persona.

Desde una perspectiva ética y filosofica, la dignidad humana implica que las politicas
publicas, las leyes y las practicas sociales deben orientarse a proteger y promover el
bienestar de todas las personas, asegurando condiciones minimas para su desarrollo
integral. Esto incluye el acceso a la salud, la educacion, el trabajo digno y la participacion
social.

Principio de Respeto a la Diversidad Cultural: reconoce que las distintas expresiones
culturales —como lenguas, tradiciones, creencias, formas de vida y sistemas de valores—
son parte del patrimonio comun de la humanidad y deben ser protegidas, promovidas y
valoradas en condiciones de igualdad.

Este principio estd consagrado en la Declaracién Universal de la UNESCO sobre la
Diversidad Cultural (2001), cuyo articulo 1 afirma: “La diversidad cultural es, para el
género humano, tan necesaria como la biodiversidad lo es para la naturaleza”. Ademas,
subraya que su defensa es un imperativo ético inseparable del respeto a la dignidad
humana.

Desde una perspectiva de derechos humanos, el respeto a la diversidad cultural implica
garantizar el derecho de todas las personas y comunidades a preservar, desarrollar y
transmitir su identidad cultural, sin sufrir discriminacion o asimilacién forzada. Esto se
vincula con el derecho a la participaciéon cultural reconocido en instrumentos como el
Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (articulo 15).

Principio de Resolucion Pacifica de Conflictos: se fundamenta en el respeto mutuo,
el dialogo abierto y la busqueda colaborativa de soluciones que promuevan la convivencia
arménica. Este enfoque rechaza el uso de la violencia o la imposicién unilateral,
privilegiando mecanismos como la mediacién, la negociacion y la facilitacién, que
permiten abordar las diferencias desde una perspectiva constructiva. En contextos
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educativos y comunitarios, este principio no solo previene la escalada de tensiones, sino
que también fortalece competencias ciudadanas como la empatia, la escucha activa y el
pensamiento ctitico, contribuyendo a la construccién de entornos mas justos e inclusivos.

Principio de Igualdad de Género: reconoce que todas las personas,
independientemente de su identidad o expresion de género, deben gozar de los mismos
derechos, oportunidades y condiciones para desarrollarse plenamente en todos los
ambitos de la vida. Este principio no se limita a la ausencia de discriminacién, sino que
exige la transformacién de estructuras sociales, culturales y politicas que perpetian
desigualdades histéricas. En contextos educativos, laborales y comunitatios, implica
garantizar la participaciéon equitativa, visibilizar las voces tradicionalmente excluidas y
promover politicas que integren la perspectiva de género como eje transversal del
desarrollo sostenible y la justicia social.

5) DEFINICIONES

a)

b)

d)

Buen Trato: es una practica relacional basada en el respeto irrestricto a la dignidad
humana, la empatia y el reconocimiento de la diversidad. Supone generar vinculos
cuidadosos, éticos y no violentos entre los distintos estamentos de la comunidad
universitaria, promoviendo ambientes seguros, inclusivos y propicios para el desarrollo
integral de las personas.

Convivencia: es el conjunto de interacciones cotidianas que se dan entre los miembros
de la comunidad universitaria, sustentadas en el respeto mutuo, la corresponsabilidad y la
participacién democratica. Implica la construccion de espacios comunes donde se valoren
las diferencias, se prevenga la violencia y se promueva el didlogo como herramienta para
la resolucién de controversias.

Hostigamiento o bullying: es una forma de violencia reiterada que busca intimidar,
excluir o humillar a una persona, generando un ambiente hostil. En el contexto
universitario, puede darse entre estudiantes, funcionatios/as o entre estamentos, y suele
estar vinculado a relaciones de poder desiguales y a la falta de mecanismos efectivos de
resolucién dialogante.

Mediacion: es un mecanismo voluntario, confidencial y no punitivo de resolucién de
conflictos, facilitado por una tercera persona imparcial. Su propésito es promover el
didlogo, la escucha activa y la construccién de acuerdos justos, fortaleciendo la autonomia
y las competencias socioemocionales de quienes participan.

Conflicto: es una situacién de desacuerdo o tension entre personas o grupos, originada
por diferencias de intereses, valores, percepciones o necesidades. En el ambito
universitario, los conflictos son parte natural de la convivencia y, cuando se gestionan de
manera ética y dialogante, pueden convertirse en oportunidades de aprendizaje,
transformacion y fortalecimiento del tejido social.

Comunidad Universitaria: estd conformada por todas las personas que participan
activamente en los distintos ambitos de la vida institucional, incluyendo estudiantes,
académicos/as, personal de colaboracién, autoridades y equipos directivos. Esta
comunidad se extiende tanto a los espacios fisicos del campus como a los entornos
virtuales y extracurriculares vinculados al quehacer universitario. Su caracter plural y
diverso exige el reconocimiento de cada estamento como actor clave en la construccién
de una cultura institucional basada en el respeto, la equidad, la participacién democratica
y el compromiso con el bienestar colectivo.
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6) RESPONSABILIDADES

Unidad de Equidad de Género e Inclusion: sera responsable de velar y coordinar
con las Direcciones y Departamentos la correcta implementacion de esta Politica en sus
distintos ambitos de aplicacién: docencia, gestién, investigacion y vinculacion con el
medio.

Asimismo, serd la responsable de eclaborar y presentar informes de avance y
cumplimiento de su implementacién ante los 6rganos superiores de la Universidad, asi
como de realizar anualmente una cuenta publica ante la comunidad universitaria.

Area de Comunicaciones: sera la responsable de difundir permanente esta Politica a
toda la comunidad universitaria.

Direcciones y Unidades Académicas: responsables de aplicar los principios de la
Politica en sus procesos internos, promoviendo espacios de bienestar y prevencion.
Rectoria y Vicerrectorias: garantes de los recursos y de la articulacion institucional de
la Politica.

Toda la comunidad universitaria: corresponsable de promover el respeto y el didlogo
constructivo.

7) EJES ESTRATEGICOS Y DE TRABAJO

La Politica se implementara a través de tres cjes estratégicos interdependientes y
complementarios, que orientan la accién institucional hacia la promocién del bienestar,
la resolucién pacifica de los conflictos y la consolidaciéon de una cultura universitatia
basada en el respeto, la equidad y la participacion.

Eje 1: Prevencion y Promocién del Buen Trato

Fortalece una cultura universitaria preventiva e inclusiva mediante la educacion,
formacién y sensibilizacién de todos los estamentos, anticipando situaciones de
conflicto y promoviendo la corresponsabilidad, la empatia y la comunicacién efectiva.

Lineas de accion:

e Programas formativos y talleres de sensibilizacién sobre convivencia, diversidad,
resolucién pacifica de conflictos y prevencion de la violencia.

e Campafias institucionales de promocioén del respeto mutuo, la equidad de género y
la valoracién de la diversidad cultural.

e Fomento del autocuidado y del cuidado colectivo como practicas esenciales del
bienestar organizacional.

Eje 2: Gestion Dialogante y Resoluciéon Pacifica de Conflictos

Busca establecer mecanismos institucionales eficaces, accesibles y no punitivos para
abordar controversias, privilegiando el dialogo, la mediacién y la justicia restaurativa.
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Lineas de accion:

e Elaborar reglamentos e instrumentos claros y confidenciales de gestiéon de
conflictos, resguardando el debido proceso, la imparcialidad y la participacion
voluntaria.

o  Crear espacios seguros de encuentro y conversacion que favorezcan la expresion y
el entendimiento mutuo.

e Articular los mecanismos de mediacién con los procedimientos disciplinarios y las
normativas internas para asegurar coherencia y transparencia.

Eje 3: Bienestar, Equidad e Inclusion

Integra la convivencia universitaria con el bienestar integral, la equidad y la inclusién
social, garantizando condiciones adecuadas para el desarrollo académico, laboral y
personal de toda la comunidad universitaria.

Lineas de accion:

¢ Promover medidas de conciliacién entre la vida académica, laboral y personal
(flexibilidad horaria, programacién responsable y espacios de autocuidado).

e Fortalecer los programas de apoyo psicosocial y de orientacién, con acciones de
acompafiamiento y prevencion del estrés.

e Impulsar la igualdad de oportunidades y la accesibilidad universal en los entornos
fisicos y virtuales.

¢ Desarrollar mecanismos de seguimiento y evaluacion del clima institucional y de los
niveles de bienestar, asegurando la mejora continua.

8) PROCEDIMIENTO GENERAL DE MEDIACION

1.

1i.

iv.

V1.

vii.

Solicitud de mediacion: puede ser presentada por cualquier integrante de la
comunidad ante la Unidad de Igualdad de Género y Convivencia, mediante
formulario institucional.

Admisibilidad: la Unidad evalda si los hechos son susceptibles de mediaciéon o
deben derivarse a otras instancias.

Consentimiento: la participacién es voluntaria y debe contar con acuerdo de ambas
partes.

Desarrollo: se realiza por mediadores/as acreditados/as, en sesiones confidenciales,
con registro minimo y sin sancién punitiva.

Acuerdo: podra consignarse por escrito, con compromisos verificables.
Derivacioén: si no se logra acuerdo, o si el caso excede la competencia, se derivara
conforme a los protocolos institucionales aplicables.

Archivo y seguimiento: la Unidad resguarda los antecedentes conforme a la Ley
19.628 y el reglamento de archivos institucional.
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9) AMBITO DE APLICACION

La presente Politica es aplicable a todas las personas que integran la comunidad universitaria:
estudiantes, académicas/os, funcionarias/os y autoridades, asf como a quienes mantengan vinculos
contractuales, de prestacién de servicios o participacién en actividades académicas, formativas o de
extension dentro de los espacios fisicos o virtuales de la Universidad de Aysén.

Se articula con las politicas y protocolos institucionales de la Unidad de Equidad de Género e
Inclusién, para asegurar coherencia normativa y efectividad en la gestion.

10) REVISION, EVALUACION Y MEJORA CONTINUA.

La Unidad de Equidad de Género e Inclusién, con apoyo de la Unidad de Analisis Institucional, sera
responsable del seguimiento, evaluacién y revisiéon anual de la Politica.

Se estableceran indicadores de cumplimiento y mecanismos de medicién, cuyos resultados seran
informados al Consejo Académico y a la jefatura del servicio.

La Politica sera revisada cada tres afios, o antes si las circunstancias lo ameritan, incorporando los
aprendizajes derivados de su implementacién y los cambios normativos pertinentes.

11) DISPOSICIONES FINALES

e Toda normativa interna debera armonizarse con lo dispuesto en la presente Politica.

e La Universidad de Aysén procurara los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios para
la plena ejecucién de esta Politica.

Articulo Segundo: Difundase ampliamente la Politica
mediante campafias informativas periddicas, capacitaciones y talleres u otras actividades afines, dirigidos
a los distintos estamentos e integrantes la comunidad universitaria.

Articulo Tercero: La presente Resoluciéon entrard en
vigor inmediatamente desde su publicacién.

Articulo Cuarto: Encargase a la Unidad de Igualdad de
Género y Convivencia la implementacién, seguimiento y evaluaciéon anual de la presente Politica,
debiendo emitir un informe de avance al término de cada ano académico.
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