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Presentacion

Desde los primeros meses de su puesta en marcha, la Universidad
de Aysén contemplé definir el Plan Estratégico de la institucion: la
hoja de ruta para una gestion de calidad.

Su definicién fue avanzando progresivamente a medida que se
iban sumando nuevas dreas y nuevos compromisos que otorgaban
sentido a la mision institucional. Ciertamente, un mecanismo de
construccion y relaboracion es la mejor alternativa para dar cuenta
de un proceso que no es finito y que se va adaptando a las condicio-
nes de desarrollo institucional y a las nuevas demandas del entorno.

En su disefio hubo momentos diversos, que en su mayoria con-
taron con la amplia participacion de los estamentos de la Univer-
sidad, cuestién que no es simple si consideramos que la institu-
cién se ha ido complejizando mes a mes. Si bien en las primeras
discusiones nos convocabamos no mas de veinticinco personas, en
las siguientes llegamos a mas de cien. Al mismo tiempo, si en un
inicio el plan se fue construyendo internamente, lleg6 el momento
que éste debid ser revisado y aprobado por el Consejo Superior,
instancia que no existia en los tiempos iniciales. Tenemos asuntos
que fueron incluidos en este devenir, como la agenda de género,
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el Consejo Social, la trascendencia del campo de investigacion, la
creacion de nuevas carreras, entre otros.

El Plan de Desarrollo Estratégico pretende orientar, encaminar
e iluminar la toma de decisiones para una gestion de calidad, cues-
tion decisiva en la fase actual de nuestra universidad. Esta es una
herramienta de trabajo que se sustenta en el marco normativo que
rige a la institucidn, en las orientaciones del sistema de educacién
superior estatal y, en lo concreto, en las disposiciones construidas
colectivamente en torno a la misién y a las condiciones y desafios
que nos impone el entorno regional. El Plan dibuja las lineas prin-
cipales de accién para los proximos afos, la definicién de objetivos
de cada area y los planes operativos anuales.

Este Plan se entrega a la comunidad universitaria y regional con
el propdsito de transparentar el proceso de construccion institucio-
nal y los pasos seguidos en materia de gestiéon de calidad, y com-
parte de paso el camino que la Universidad de Aysén se ha trazado
para asegurar el cumplimiento de su misién como institucion esta-
tal y regional.

En el momento actual, este documento adquiere especial rele-
vancia considerando los procesos en marcha de autoevaluacion
institucional y el disefio de planes de mejora, que deberan encami-
narse hacia la acreditacion propiamente tal. A la vez, en un marco
de cambio en las instancias directivas de la Universidad, este Plan
Estratégico constituye una hoja de ruta que ird guiando la toma
de decisiones y la evaluacion continua de la gestién institucional.
Finalmente, en la medida en que la Universidad avanza en la con-
solidacion de las diversas instancias de su gobierno universitario,
el Plan Estratégico representa una cartografia necesaria y orienta-
dora.

De acuerdo con la experiencia actual de las universidades que
alcanzan altos estandares de calidad, el presente documento tiene
un doble propdsito: por una parte, indicativo, pero, por otra, espera
ser leido e interpretado a laluz de las condiciones de desarrollo ins-



titucional y como tal ird siendo reformulado a medida que avanza
la instalacién de una mayor complejidad.

Agradezco muy especialmente a la comunidad universitaria que
ha pensado, discutido y revisado una y otra vez este documento.
Considero que este texto —seguramente imperfecto o incomple-
to— es el reflejo y expresion del estado actual del desarrollo de la
Universidad de Aysén en sus primeros cuatro afos, y como tal lo
compartimos.

Maria Teresa Marshall Infante
Rectora de la Universidad de Aysén
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Historia institucional

Creacion de la Universidad de Aysén

La Region de Aysén se ha caracterizado por demandar, sostenida-
mente en el tiempo, derechos y beneficios sociales para mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos. La educacién es un requeri-
miento continuo en la regién y en todos los niveles, desde basica a
superior. Esta demanda da cuenta de la valorizaciéon de la educa-
cién y de la necesidad de desarrollar capacidades en los habitantes
de la zona para contribuir al desarrollo regional.

Durante el segundo gobierno de la presidenta Michelle Bachelet
se envid al Congreso el proyecto de ley para la creacién de dos nue-
vas universidades estatales regionales, ubicadas en zonas donde en
ese momento no existian casas de estudios superiores: las regiones
de Aysén y de O’Higgins. Fue un hito significativo no solo para
nuestra region, que veia avances en la concrecion de un suefo, sino
también para la historia del pais. Procesos de esta magnitud solo se
llevaron a cabo en Chile en dos ocasiones anteriores: la fundacién
de la Universidad de Chile en 1842 y la creacion de la Universi-
dad Técnica del Estado en 1947. El 18 de junio del 2014 se envio al
Congreso el proyecto de creacion de las dos nuevas Universidades,
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tramite que culmino el 7 de agosto del 2015 con la publicacién de
la Ley 20 842.

Elarticulo 2 de esa Ley defini6 a «la Universidad de Aysén, como
persona juridica de derecho publico auténoma, funcionalmente
descentralizada, con personalidad juridica y patrimonio propio. La
universidad tendra su domicilio y desarrollara sus actividades, de
preferencia, en la Regién de Aysén del General Carlos Ibafiez del
Campo vy se relacionara con el Presidente de la Republica a través
del Ministerio de Educacién».

La Universidad de Aysén se cre6 como una institucién de edu-
cacién superior estatal con la mision de asumir con vocaciéon de
excelencia la formacion de personas en vistas a su desarrollo es-
piritual y material, y de contribuir preferentemente al desarrollo
cultural, material y social de la region. Ademas, debe propende a la
incorporacion de estudiantes provenientes de la region consideran-
do las necesidades especificas de la zona, a través, por ejemplo, de
programas de ingreso especial.

La Universidad de Aysén debe cumplir su labor a través las fun-
ciones de docencia, investigacion, creacién y vinculacién con el
medio propias del quehacer universitario, en las areas del conoci-
miento y dominios de la cultura que sus orientaciones estratégicas
definan. Asimismo, la Ley la faculta para dedicarse al desarrollo y la
formacion en las disciplinas técnicas y a la capacitacion.

De manera paralela, con el objeto de definir la instalacién de
Universidad, se desarrollaron tres procesos participativos:

Didlogos ciudadanos. Entre junio y octubre de 2014 se realiza-
ron 36 didlogos en todo el territorio, desde Melinka y Lago Verde
por el norte, hasta Villa O'Higgins y Tortel por el sur, ocasion en la
que diversos actores compartieron sus suefios y aspiraciones vincu-
lados a este anhelado proyecto. Esta experiencia quedo registrada
en el libro Una comunidad que suefia la Universidad Estatal de Ay-
sén: Propuestas ciudadanas de una region que dialoga.



Comision Ejecutiva. Se conformé una comisién con repre-
sentantes de organizaciones regionales (estudiantiles, laborales,
productivas, ONG, Consejo Regional) y expertos en educacién
superior, ciencia y tecnologia, a fin de establecer los lineamientos
basicos para la nueva universidad, a partir de los didlogos ciudada-
nos, las opiniones de académicos y expertos y la revision de casos
internacionales referenciales. Fruto de este trabajo de la Comisién
Ejecutiva surgié una propuesta titulada Sentando las bases para ha-
bitar de otro modo el planeta.

Seminarios y talleres sobre temas de educacion superior. Se or-
ganizaron diversos seminarios y reuniones con expertos en temas
de relevancia en educacién superior, ciencia y tecnologia, de ma-
nera que la comunidad regional fuera incorporando aspectos del
debate actual en su visién de universidad.

Instalacion de la Universidad de Aysén

Entre los anos 2015 y 2017 se produjeron diversos hitos relevantes y
que fueron dando la capacidad operativa a la institucion para ini-
ciar su funcionamiento. Entre estos destacan:

« El nombramiento de la primera autoridad universitaria en
septiembre del 2015, a través de Decreto 367, que designa como
rectora de la Universidad a Roxana Pey Tumanoff.

« En septiembre de 2015 se publico el Decreto 414 que establecid
normas basicas de funcionamiento de las dos nuevas universi-
dades estatales creadas. En él se fija la estructura organizacio-
nal provisoria, asi como el proceso de contratacion de acadé-
micos, profesionales y administrativos.

« Senombre ala Universidad de Chile como universidad tutora,
con funciones de apoyo y acompafamiento a toda la comuni-
dad académica. La tutoria se desarrollara hasta que la nueva
Universidad de Aysén obtenga la acreditacion institucional.
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« En junio del 2016, luego de una seleccion a través de un con-
curso publico, iniciaron sus funciones el primer cuerpo de
profesionales.

« Enagosto del 2016 se nombro6 a Maria Teresa Marshall Infante
como rectora de la Universidad de Aysén, por el Decreto 234
del Ministerio de Educacién.

« En marzo del 2017 comenz el trabajo del primer cuerpo aca-
démico de la Universidad de Aysén compuesto por profesio-
nales en su mayoria con altos grados académicos, quienes asu-
mieron funciones de docencia e investigacion.

» En esa misma fecha se matriculan los primeros 93 estudiantes
seleccionados a través del sistema de postulacion del Consejo
de Rectores, y comenzaron a funcionar las seis carreras pre-
viamente disefiadas: Ingenieria Civil Industrial, Agronomia,
Ingenieria Forestal, Trabajo Social, Enfermeria y Obstetricia.

« En febrero del 2017 se publicaron los estatutos de la Universi-
dad de Aysén que definen su gobierno universitario y las nor-
mas basicas para el desarrollo académico e institucional.

« Durante el aflo 2017 se inici6 la instalacién del Consejo Su-
perior de acuerdo a la normativa definida por el Estatuto y se
dictaron los principales reglamentos académicos y adminis-
trativos, que permitieron orientar el funcionamiento institu-
cional.



La Presidenta Michelle Bachelet envia al Congreso
el proyecto de creacién de dos nuevas universidades

estatales en las regiones de O’Higgins y Aysén. e

OCTUBRE Concluyen los 36 didlogos ciudadanos

organizados en todo el territorio de Aysén
y el trabajo de la Comision Ejecutiva para
impulsar el proyecto de universidad.

Se publica la Ley 20842 que crea las
AGOSTO universidades de O’Higgins y Aysén.

Se designa a Roxana Pey Tumanoff como primera rectora de

SEPTIEMBRE la Universidad de Aysén. Se establecen las normas basicas de
funcionamiento de las dos nuevas universidades estatales
creadas: O'Higgins y Aysén. La universidad de Chile asume como
tutora de la Universidad de Aysén.

Inicia sus funciones el primer cuerpo de

JUNIO profesionales de la Universidad de Aysén.

Se designa a Maria Teresa Marshall Infante
AGOSTO como rectora de la Universidad de Aysén.

Se publican los estatutos de la Universidad de Aysén que
FEBRERO definen su gobierno universitario y las normas basicas para
el desarrollo académico e institucional.

Comienza su trabajo el primer cuerpo de académicos de la
MARZO Universidad de Aysén y se matriculan los primeros 93 estudiantes.

Proceso de instalacion de la Universidad de Aysén
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Proceso de definicion
de la estrategia institucional

El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) de la Uni-
versidad de Aysén es una carta de navegacion que explicita la mi-
sién, vision y principios de esta institucion. Establece prioridades
institucionales para el periodo 2018-2022 en virtud de su desarrollo
institucional y de la contribucién que espera realizar a su entorno,
definiendo orientaciones estratégicas de mediano plazo y también
operativas de corto plazo. Por consiguiente, fija los propdsitos ins-
titucionales que luego se consideraran para medir el aseguramiento
de calidad. Cabe destacar que la Ley 20842 establecio que la Uni-
versidad de Aysén debe someterse a la acreditacion institucional al
séptimo ano después de su creacion, esto es, el afo 2022.

El proceso de elaboraciéon del PEDI consideré como insumos
significativos la propuesta denominada Sentando las bases para
habitar de otro modo el planeta, la Ley 20842 y sus estatutos. Ade-
mas, incluyo la reflexion del equipo de la Universidad y las diversas
instancias de gobierno universitario en funcionamiento a la fecha.
Finalmente, recoge también los mandatos de la Ley 21094 de Uni-
versidades Estatales, y de la Ley 21091 de Educacién Superior.

Considerando las condiciones de instalacion progresiva de la
Universidad, la elaboracion de PEDI se ha ido construyendo y con-
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solidando de modo convergente con ese desarrollo. No ha tenido
una creacion lineal, sino que ha debido ser continuamente revisado
y puesto al dia en la medida que se avanza en este proceso de ins-
talacion.

A continuacion, se describe brevemente el proceso desarrollado
de la elaboracién del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional.

Primer proceso de reflexion:
Definicion del propdésito institucional

En una primera instancia (2015-2016) se promovié un proceso de
reflexion, orientado a definir los propdsitos universitarios en las
areas de docencia, investigacion, vinculacion con el medio, asegu-
ramiento de la calidad y gestion institucional.

La realizacion de talleres permiti6 definir los componentes ini-
ciales del PEDI. Se realizaron talleres con el equipo recién confor-
mado, lo que se sumé a una consulta escrita entre diversos actores
regionales que formaban parte del Primer Consejo Social Proviso-
rio de la Universidad.

Las preguntas que guiaron la reflexién sobre la misiéon fueron:
;quién es?, spara qué lo hace?, ;qué hace?, ;como lo hace?, ;con
qué valores? Las preguntas sugeridas para definir la vision fueron:
scudl es la imagen futura?, jcuales necesidades se desean satisfa-
cer?, scon qué valores se orientard a la Universidad? Lo que dio
como resultado una primera definicién de mision, vision y valores
de la Universidad.

Para la definicion del proposito, se consideré la Ley que crea la
Universidad y el Estatuto. Este tltimo senala: «La Universidad esta
constituida por una comunidad que cumple su labor a través de
la generacion y transmision del conocimiento y la realizacion de
funciones de docencia, investigacion, creacion y vinculacion con el
medio propias del quehacer universitario, en las areas del conoci-



miento y dominios de la cultura que sus orientaciones estratégicas
definan».

Analisis del entorno interno y externo

A partir de la integracion de nuevos directivos, académicos y profe-
sionales, junto a la publicacion de los Estatutos y la puesta en mar-
cha de las primeras seis carreras de pregrado, fue necesario actuali-
zar el analisis y el ejercicio de planificacion ya iniciado.

Se diseni6 un analisis FODA para identificar fortalezas y debi-
lidades institucionales, asi como también, oportunidades y ame-
nazas del medio. Para definir fortalezas y debilidades se inst6 a la
reflexion sobre puntos fuertes que se deben reforzar y puntos dé-
biles que se deben superar. Para lograr evidenciar el maximo de las
oportunidades y amenazas que pudiesen presentarse, la reflexion
gird en torno a las oportunidades que se deben aprovechar y a las
amenazas del medio que se tienen que considerar.

Este analisis se realizo en cada una de las dreas consideradas
como prioritarias por la Universidad para definir sus propositos, y
concluy6 en un analisis FODA por area estratégica, a saber:

« Areade Docencia

o Area de Investigacion

« Area de Gestion Institucional

« Area de Vinculacién con el Medio

« Area de Relaciones Internacionales

o Area de Gestion de la Calidad, Planificacién y Analisis Insti-
tucional

Durante el 2018 se reedito6 dicho andlisis, producto de la publica-
cién de dos leyes de educacion superior y la creacion del Ministe-
rio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién, elementos
fundamentales para el analisis del entorno externo.
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Definicion de la estrategia institucional

En la definicién de los objetivos estratégicos y operativos, se conto
en una primera etapa con la asesoria de la Universidad de La Fron-
tera en el analisis de practicas institucionales. Se realizaron sesio-
nes de trabajo por area, con directivos y profesionales, y se identi-
ficaron las lineas de accidén necesarias y las areas mas relevantes y
urgentes.

Se definieron asi, en un primer momento (2016), los objetivos
estratégicos alineados a la misién institucional. Luego de la des-
cripcién del sistema de actividad y las potenciales contradicciones,
se definieron los objetivos operativos. Mas adelante fueron com-
partidos con los nuevos académicos que se iban incorporando a la
institucion y, finalmente, fueron ajustados (2017-2018) consideran-
do la experiencia del primer afio de la Universidad, y revisados y
enriquecidos por el Consejo Superior durante el 2018.

Definicion de metas e indicadores

Durante el 2018, luego del primer afio de actividad académica de la
Universidad, se definieron las metas y los indicadores de resulta-
dos, asi como los hitos criticos con los cuales se mediria el logro de
los objetivos estratégicos propuestos.

En este trabajo se integré el equipo directivo, profesionales y
académicos. El tnico estamento no consultado fue el estudiantil,
ya que, pese a que se ha estimulado la creacion de organizaciones
estudiantiles, éstas no se habian constituido, lo que hace mas dificil
contar con interlocutores legitimos para integrar a este proceso.



Difusion del PEDI

Los resultados obtenidos en cada fase se han difundido al interior
de la comunidad universitaria. De esta forma, la misién, visién y
valores institucionales no solo estan presentes en el sitio web de la
Universidad sino también en la folleteria. A su vez, los objetivos es-
tratégicos y operativos se han compartido en los distintos momen-
tos de definicidn y ajustes. Con la definiciéon completa del PED], se
espera su publicacion y difusion intensiva en todos los estamentos
y por diversos medios.






.3.

Proposito institucional:
Definicion de misidn, vision y valores
de la Universidad

Mision. La Universidad de Aysén es una institucion de educacién
superior, estatal y autonoma, que contribuye al desarrollo nacional
con especial énfasis en la Patagonia-Aysén a través de la formacion
integral de profesionales, la investigacion, creacion e innovacion y
la vinculacién con el medio.

Vision. La Universidad de Aysén se proyecta como una comuni-
dad universitaria inclusiva, que aporta a la generacién del conoci-
miento y de bienes publicos, necesarios para el desarrollo regional
y nacional. Espera ser reconocida como universidad innovadora,
que desarrolla las funciones universitarias en docencia e investi-
gacion, creacion y vinculacion con el medio, y que contribuye con
pertinencia al entorno en el que participa.

Valores institucionales

Diversidad, pluralismo, humanismo y laicidad. Basada en el res-
peto a los derechos humanos y la diversidad cultural, religiosa y
politica, en el marco de una relacion fraterna y solidaria, la Uni-
versidad reconoce la pluralidad de culturas que conforman el terri-
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torio de la Patagonia de Aysén y del pais, y favorece el desarrollo a
través de una perspectiva intercultural. La Universidad garantiza a
la comunidad universitaria la libre expresion de sus ideas y respeta
la coexistencia de diferentes doctrinas, corrientes de pensamiento
y concepciones religiosas en su interior.

Justicia social, inclusion y equidad. La Universidad genera
oportunidades sin discriminacones y asegura equidad en el acceso,
permanencia y titulacién de personas de pueblos indigenas, con
distintos origenes socioeconémicos, en situacion de discapacidad,
con distintas identidades de género u orientaciones sexuales, pro-
moviendo su desarrollo. Otorga valor al mérito y promueve el res-
pecto a la dignidad de las personas.

Democracia y participacion. La Universidad promueve el de-
sarrollo de virtudes civicas y compromiso social, el pensamiento
critico, la coexistencia de diversas corrientes de pensamiento, y
la participacién consultiva y deliberativa. Asimismo, reconoce el
derecho de todos los actores y estamentos a participar de la vida
institucional con el propdsito de contribuir al cumplimiento de la
mision de la Universidad y la formacién en valores democraticos
para el ejercicio de la ciudadania.

Desarrollo sustentable. La Universidad entiende el desarrollo
sustentable como la busqueda del bienestar general y de un desa-
rrollo econémico, social y cultural en armonia con el medio am-
biente. Esto se manifiesta en una formacion integral con un fuerte
sentido ético y profesional, asi como en el desarrollo de conoci-
miento cientifico y tecnoldgico que favorezca la conservacion de la
biodiversidad y el cuidado del medio ambiente.

Vocacion regional. La Universidad busca potenciar la identidad
regional al tiempo que desarrolla conocimiento y forma profesio-
nales con alcance global. El énfasis regional también se expresa en
su vocacion de servicio publico, la valoracion de todo el territorio
regional, la descentralizacion y la valoraciéon de las comunidades
locales.



Calidad. La Universidad desarrolla sus funciones esenciales de
manera critica, reflexiva y dialogante, y evaltia las acciones que rea-
liza y los resultados de su quehacer de forma permanente, de modo
tal de generar aprendizajes que instalen capacidades en toda la co-
munidad universitaria para su mejoramiento continuo. En concre-
to, la formacion entregada es consistente con las exigencias propias
de las disciplinas o profesiones que imparte y con las caracteristi-
cas de los estudiantes que recibe; la creacion de conocimiento y su
transferencia la realiza bajo la busqueda constante de la calidad, en-
tendida como la capacidad de crear para contribuir al acervo cien-
tifico universal, y como una capacidad para innovar y contribuir al
desarrollo tecnoldgico y cultural de la Region de Aysén.

Innovacion e interdisciplinariedad. Bajo este concepto se en-
fatiza en la capacidad humana de creacion, flexibilizacion, adapta-
cidén e invencion de alternativas. Ello es plausible de incorporar en
una institucion que se instala, desarrolla y consolida en sus diversas
areas: gestion, formacion, vinculaciéon con el medio, entre otros.
Se refiere, ademas, a promover la inter y transdisciplinariedad, asi
como también la validez de diversos paradigmas y enfoques teo-
ricos para el desarrollo de nuevo conocimiento. Asimismo, pro-
mueve espacios de trabajo (de formacion profesional y académica)
donde las distintas areas disciplinares convergen para atender a los
desafios y problemas regionales y nacionales.
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Analisis estratégico

Esta seccion resume el analisis estratégico realizado en la fase de
instalacion en la que se encuentra la Universidad al afio 2019. Da
cuenta de las fortalezas y debilidades internas a tres afos de su
creacién. Ademas, considera un analisis del entorno en el marco
de los cambios en el sistema de educacion superior nacional y el
contexto regional.

A nivel institucional

ANALISIS DEL MEDIO INTERNO

FORTALEZAS

1 Elapoyo tutorial de la Universidad de Chile en aquellos am-
bitos en que la Universidad requiere colaboracién.

2 Ser miembro del Consejo de Rectores de las Universidades
Chilenas (CRUCH) y del Consorcio de Universidades del
Estado de Chile (CUECH). Ambos organismos favorecen
la asesoria y la transferencia de experiencias y conocimien-
tos.

3 La disposicion de un terreno de 23 hectareas que permite
proyectar infraestructura para la Universidad.
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4 Somos una universidad publica creada en y para la Region

de Aysén, lo que garantiza su permanencia y estabilidad
institucional.

DEBILIDADES

1

Una infraestructura provisoria distribuida en dos campus
arrendados que restringen las opciones de crecimiento y la
adecuacién de nuevas salas y laboratorios para la docencia
y la investigacion. De igual forma, esta condicion limita los
espacios de interaccién estudiantil, del personal y los entor-
nos adecuados para el trabajo cientifico y productivo de los
académicos.

Las bases institucionales para el aseguramiento de la cali-
dad, tanto institucional como a nivel de carreras, estan ain
en construccion.

Un gobierno universitario no constituido con todos sus
Organos.

Un débil posicionamiento de la Universidad a nivel nacio-
nal.

La cultura institucional en el estamento administrativo no
es coherente con la naturaleza compleja de la institucion:
frecuentemente no da prioridad a las necesidades del que-
hacer académico.

ANALISIS DEL MEDIO EXTERNO

OPORTUNIDADES

1

La Ley 21.094 de Universidades Estatales es coherente con
nuestra mision y facilita al acceso a financiamiento estatal.
La mayor disponibilidad de recursos regionales para desa-
rrollar iniciativas de interés institucional.

El reconocimiento de las oportunidades que ofrecen los
«laboratorios naturales» de la regién para impulsar investi-



gacion de excelencia, lo que facilita la celebraciéon de conve-
nios de cooperacion con universidades y centros nacionales
e internacionales.
4 Lasexpectativas positivas hacia la Universidad por al aporte
que puede entregar a la solucion de problemas regionales.
5 La posibilidad de vincularse con el futuro centro de forma-
cién técnica estatal de la region.

AMENAZAS

1 La incertidumbre de financiamiento originada por la apli-
cacion de Ley de Educacion Superior (nim. 21.091/2018),
que afecta a las Universidades del pais en ambitos de finan-
ciamiento institucional y estudiantil

2 Caracteristicas geogréficas y aislamiento de la regién ge-
neran mayor costo de bienes y servicios para el funcio-
namiento institucional (costos de operacion e inversion y
oportunidad de acceso (tiempo)).

3 Baja comprension en la region, de lo que significa la au-
tonomia y gestién universitaria y del caracter estatal de la
Universidad.

A las areas priorizadas, también se les aplico el andlisis FODA, por
parte de los equipos de trabajo de cada direccion asociada y luego
revisado por el equipo directivo y los académicos, concluyendo en
lo siguiente:
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Docencia

FORTALEZAS

1

La existencia de un Modelo Educativo para la Universidad
de Aysén, asi como también el disefio curricular de las seis
carreras que se ofrecen desde el 2017, preparados con la ase-
soria de la tutoria de la Universidad de Chile.

La definicién de un curriculum actualizado y pertinente
para el contexto local, junto a los perfiles de egreso, a través
del trabajo colaborativo con actores de la region, asi como
también la revision de los criterios de la Comisiéon Nacional
de Acreditacion (CNA).

Los procesos de concursos publicos transparentes y con al-
tos estandares de exigencia para la atraccion de capital hu-
mano avanzado.

La totalidad del cuerpo académico cuenta con posgrados
y un alto compromiso por el desarrollo de la Universidad.
La escala y tamafio de la Universidad facilitan los procesos
de reflexion y el desarrollo de estrategias apropiadas de la
docencia.

DEBILIDADES

1

3

Una infraestructura provisoria distribuida en dos campus
—que se prevé hasta el ano 2021— afecta la disponibilidad
de salas, y los espacios colaborativos y de esparcimiento,
entre otros.

La etapa de instalacidon de la Universidad genera demandas
que inciden en la carga de los distintos ambitos de accién de
los académicos: docencia, investigacion y vinculacién con
el medio.

La ausencia de un plan integral que permita abordar las
complejidades del perfil de ingreso de nuestros estudiantes.



La débil planificacién de mediano y largo plazo para el de-
sarrollo e implementacion de las carreras.

El desarrollo inicial o incipiente del area de posgrado y edu-
cacion continua.

La ausencia de una estrategia para atraer estudiantes de
otras regiones.

La incipiente vinculaciéon con establecimientos de educa-
ci6n media limita el posicionamiento de las carreras y la
contribucion institucional al mejoramiento de la educacién
escolar de la region.

OPORTUNIDADES

1

La acotada oferta de programas de pregrado, posgrado y
educacion continua en la region genera posibilidades de
crecimiento.

La experiencia y buenas practicas impulsadas por universi-
dades chilenas en diversos procesos vinculados a la docen-
cia universitaria, asi como la l6gica colaborativa del Conse-
jo de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH), el
Consorcio de Universidades del Estado de Chile (CUECH)
y la Asociacion de Universidades Regionales (AUR).

Las nuevas leyes de Educacion Superior y Universidades
Estatales promueven la inclusién como un valor en la edu-
cacion superior.

El potencial apoyo de la Universidad tutora, la redes del
CRUCH, el CUECH vy de centros cientificos para disefiar
e implementar oferta de educacion continua y posgrados.
La posibilidad de articulacién curricular con el futuro cen-
tro de formacion técnica estatal.

AMENAZAS

1

La tendencia de los estudiantes a cursar estudios superiores
en otras regiones del pais.
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2 Hay diversos indicadores que evidencian el bajo logro aca-
démico a nivel escolar en la region.

3 Ladificultad para atrear académicos en ciertas especialidades.

Investigacion
FORTALEZAS

1 La totalidad de los académicos de la Universidad tienen
postgrado y habilitados para hacer investigacion.

2 La disponibilidad de fondos institucionales de investiga-
cién y equipamiento.

3 La existencia de una Politica de Investigacion de la Univer-
sidad, que releva la pertinencia regional en la produccion
cientifica institucional.

4 La Universidad presenta vinculos con instituciones publi-
cas regionales.

5 Laimplementacion inicial de laboratorios con equipamien-
to de ultima generacion.

DEBILIDADES

1 Una Direccién de Investigacion en desarrollo incipiente.

2 La falta de personal de apoyo a la investigacion (carencia
de ayudantes, posdoctorados y equipo técnico y adminis-
trativo).

3 Laausencia de politicas y procedimientos para regular ase-
sorias, overhead, incentivos, etcétera.

4 La falta de un mecanismo de financiamiento institucional
para participar en eventos cientificos y traer profesores vi-
sitantes.

5 Laincipiente productividad cientifica por académico medi-

da en publicaciones indexadas y proyectos de fondos com-
petitivos.



6 Laausencia de mecanismos que promuevan la vinculacion
entre docencia e investigacion.

7 La falta de mecanismos que faciliten de manera sistematica
la divulgacién y transferencia cientifica a la comunidad.

8 Lanecesidad de fortalecer mecanismos para promover pro-
yectos de investigacion inter y transdisciplinarios.

OPORTUNIDADES

1 Las posibilidades de cooperacion con la universidad tutora
y el CRUCH para fortalecer la investigacion a través de vin-
culos con instituciones nacionales e internacionales.

2 La posibilidad de generar alianzas con instituciones cienti-
ficas regionales.

3 Las necesidades de investigacion no cubiertas en la Region
de Aysén, junto al interés de entidades publicas y privadas
regionales con expectativa de crear conocimiento en sus
areas.

4 La Patagonia atrae con facilidad investigadores nacionales
e internacionales.

5 Los fondos regionales de investigacién con montos signifi-
cativos.

6 La existencia de la Estacion de Investigacion de Cerro Cas-
tillo.

7 La creacién del Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conoci-
miento e Innovacién podria fortalecer la investigaciéon en
las universidades regionales en todas las areas de conoci-
miento.

AMENAZAS

1 Las distancias y la débil conectividad de la regién podrian
hacer dificil el trabajo conjunto o la formacion de redes v,
a su vez, incrementan los costos y los tiempo de operacion.
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2 Los cambios legislativos en el sistema de educacién supe-

3

rior e innovacion, los que podrian afectar la consolidacion
de procesos institucionales asociados a las actividades de
investigacion.

La falta de personal calificado en la region para apoyar los
procesos de investigacion.

Las altas expectativas de instituciones regionales generan
una sobredemanda de investigaciéon en una amplia gama
de temas.

Vinculacion con el medio

FORTALEZAS

El origen de la Universidad de Aysén como demanda social.
El reconocimiento de la vinculaciéon con el medio como
parte de la mision institucional.

Un equipo profesional con experiencia de trabajo territorial.
Los convenios institucionales que han permitido fortalecer
la colaboracion con el medio externo en diversas funciones
de la Universidad.

Un Consejo Social que permite ampliar la red de actores
con los que se vincula la Universidad.

DEBILIDADES

1

3

El reducido equipo profesional de la unidad de Vinculacion
con el Medio incide en la baja capacidad de respuesta a los
requerimientos de organizaciones.

La incipiente instalaciéon de la nocién de bidireccional de
vinculacion con el medio, aun cuando se promueve en la
Politica de Vinculacién con el Medio recién aprobada.

La débil coordinacion con las direcciones de Docencia e In-
vestigacion para lograr una accién sinérgica.



El débil posicionamiento institucional con el medio externo
regional y nacional.

La ausencia de un modelo de evaluacion de impacto de las
actividades de vinculacién con el medio.

El débil posicionamiento con organizaciones de sectores
urbanos y rurales de Coyhaique y Aysén, donde se concentra
la mayor poblacion regional (80%).

OPORTUNIDADES

1

Las altas expectativas de la region sobre la instalacion de la
Universidad regional.

Somos la primera universidad estatal de la Region de Ay-
sén.

La existencia de instrumentos de planificacion regional y de
sustentabilidad global (Estrategia de Desarrollo Regional,
Estrategia Regional de Innovacién, Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU) que potencian lineas de accién de la
Universidad.

La posibilidad de construir una cultura de vinculacién con
el medio desde la etapa fundacional de la Universidad.

AMENAZAS

Un territorio amplio y con dificultad de acceso.

La sobreintervencion del sector publico en las comunida-
des, lo que podria generar una baja participacion y descon-
fianza con las acciones que podria hacer la Universidad.

Relaciones Internacionales

FORTALEZAS

1

Hay un compromiso institucional con la relevancia de la in-
ternacionalizacion.
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2 Elinterés de los estudiantes de pregrado en actividades de

3

internacionalizacion.

La promocién de un segundo idioma desde la instalacion
del pregrado.

La participaciéon en redes internacionales, con proyectos
conjuntos que favorecen las areas de docencia, investiga-
cioén y vinculaciéon con el medio.

DEBILIDADES

La necesidad de profundizar en la importancia, sentido y
alcances de la internacionalizacién a nivel institucional.

La demora en la formulaciéon de protocolos para la movili-
dad estudiantil y académica.

El acotado e incierto presupuesto asociado a la planifica-
cioén y ejecucion de actividades internacionales.

La ausencia de instrumentos administrativos para favore-
cer de forma eficiente las acciones de internacionalizacion
(profesores invitados, asesorias, becas, intercambios, etcé-
tera).

Una limitada capacidad de respuesta respecto a las oportu-
nidades internacionales de vinculacion que resultan rele-
vantes para la Universidad.

OPORTUNIDADES

1

Hay un alto interés de instituciones extranjeras por vincu-
larse con la Universidad debido a su ubicacion geografica.

2 Las alianzas entre universidades del CRUCH, CUECH vy la
universidad tutora para fortalecer la internacionalizacion
de las universidades chilenas.

AMENAZAS

1

El acotado y competitivo financiamiento nacional para ac-
ciones de internacionalizacion de las universidades.



Gestion de Calidad, Planificacion
y Analisis Institucional

FORTALEZAS

1
2

3

Recursos humanos calificados y multidisciplinarios.

El desarrollo del area de analisis institucional a partir de un
proyecto financiado por el Mineduc (URY1756).

Al estar en proceso de instalacion, la Universidad de Ay-
sén es mas flexible en el proceso de adaptacion institucio-
nal a las nuevas leyes que afectan a las universidades chile-
nas.

DEBILIDADES

1

3

4

Hay una falta de coherencia entre la planificacién y el presu-
puesto, que no considera proyecciones de mediano y largo
plazo.

La excesiva dependencia al Proyecto Mineduc mencionado
para la sostenibilidad del equipo de trabajo de analisis ins-
titucional.

La carencia del modelamiento y evaluacién de procesos ins-
titucionales.

La incipiente integracién de una gestion de calidad en la
cultura institucional.

OPORTUNIDADES

1

2

La existencia de fuentes de financiamiento para proyectos
institucionales que favorecen la gestion de la calidad, como
el Fondo de Fortalecimiento de Universidades Estatales y
Aporte Fiscal Directo, ambos del Mineduc, y el Fondo Na-
cional de Desarrollo Regional, Plan Especial de Desarrollo
Para Zonas Extremas, a nivel regional.

La participacion en redes del Consorcio de Universidades
del Estado de Chile (CUECH), Consejo de Rectores de
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Universidades chilenas (CRUCH), y Asociacion de Univer-
sidades Regionales (AUR) en los temas relevantes (proyec-
tos, analisis institucional, aseguramiento de calidad) favo-
rece a la instalacién de mecanismos de aseguramiento de la
calidad.

La asesoria de la universidad tutora facilita el desarrollo de
algunos procesos en materia de calidad, tecnologias de la
informacidn, entre otros.

AMENAZAS

1

Existe un escenario incierto para la autoevaluacion y acredi-
tacion institucional en la nueva Ley de Educacién Superior.

Gestion Institucional

FORTALEZAS

1

3

El personal de colaboracién de las distintas unidades y di-
recciones de la Universidad se ha conformado a partir de
procesos de concursos y llamados de antecedentes.

Se cuenta con un Reglamento de Personal de Colaboracion
que entrega claridad respecto a politicas de ingreso a la ins-
titucion, derechos y deberes funcionarios y sistema de re-
muneraciones.

Estamos al inicio de la etapa de disefio de infraestructura y
plan maestro del campus en terreno propio.

DEBILIDADES

1

La demora en tiempos de respuesta a solicitudes por la falta
de desarrollo de procesos administrativos.

2 Laausencia de un sistema de evaluacion de desemperio del

personal de colaboracion.



3 Laausencia de un procedimiento de desarrollo y acceso a la
capacitacion del personal de colaboracion.

4 Falta consolidar una estructura organizacional de la uni-
dad.

5 Hay una ausencia de integracion de los sistemas informati-
cos que se levantan por las distintas direcciones y unidades.

6 La carencia de digitalizacién de los procesos administrati-
VOs.

7 La susencia de un modelo de sustentabilidad econdmica
que considere proyecciones de crecimiento de mediano y
largo plazo.

OPORTUNIDADES

1 La cercania y colaboracién del Gobierno Regional y del
Consejo Regional en el desarrollo de la Universidad.

2 La colaboracion de las universidades del CRUCH en diver-
sos aspectos de gestion institucional.

AMENAZAS

1 Lacomplejidad de la instalacion progresiva de la nueva nor-
mativa de educacion superior.






.5.

Areas, objetivos estratégicos,
objetivos operativos

Area de Docencia de Pregrado y Posgrado

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Disenar, desarrollar y consolidar una oferta académica pertinente y de
calidad.

Objetivo operativo 1.1. Generar los procesos necesarios para la
provision y cierre de carreras, asi como también para el disefio,
ajuste y evaluacion curricular en concordancia con el modelo
educativo.

Objetivo operativo 1.2. Incrementar la oferta de carreras, viables y
pertinentes a la realidad regional.

Objetivo operativo 1.3. Posicionar la oferta de carreras pertinentes y
de calidad en actores claves.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Formar profesionales con las capacidades necesarias para contribuir al
desarrollo regional y nacional.

Objetivo operativo 2.1. Generar las condiciones y capacidades
institucionales que favorezcan la formacion profesional de acuerdo
al perfil de egreso.

Objetivo operativo 2.2. Favorecer la movilidad estudiantil como
estrategia de apoyo para formar profesionales competentes.

Objetivo operativo 2.3. Generar mecanismos para favorecer
competencias habilitantes que incidan en la progresion y resultados
académicos de los estudiantes.

Objetivo operativo 2.4. Establecer sistemas de monitoreo del logro del
perfil de egreso en los estudiantes.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Promover una docencia universitaria innovadora y coherente con el
Modelo Educativo, que garantice el adecuado logro del perfil de egreso
en los estudiantes.

Objetivo operativo 3.1. Generar e implementar instancias y
oportunidades para la formacion de docentes para el desarrollo de
innovaciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4

Contribuir a la equidad en educacion superior y al éxito académico
promoviendo la inclusién en el acceso, permanencia y el desarrollo
integral de los estudiantes.

Objetivo operativo 4.1. Generar estrategias para favorecer la inclusion
en el acceso, la permanencia y el desarrollo integral.

Objetivo operativo 4.2. Implementar los mecanismos que favorezcan
la inclusién en el acceso y permanencia y la entrega oportuna de
los servicios que permiten el desarrollo integral de los estudiantes.



Objetivo operativo 4.3. Generar e implementar mecanismos para
mejorar conocimientos y habilidades de futuros estudiantes de la
Universidad.

OBJETIVO ESTRATEGICO 5

Desarrollar una oferta de educacién continua y posgrado que favorezca
el desarrollo de la region.

Objetivo operativo 5.1. Definir la politica y marco normativo para
la creacion e implementacion de oferta académica de educacion
continua y posgrado.

Objetivo operativo 5.2. Disefiar, implementar y evaluar programas de
educacion continua y postgrado.

Objetivo operativo 5.3. Disefiar un programa de doctorado cuyas
areas de investigacion sean relevantes para la region.

Area de Investigacion

OBJETIVO ESTRATEGICO 6

Generar conocimiento y creacion que contribuya al desarrollo de los
territorios con énfasis en la Regidn de Aysén.

Objetivo operativo 6.1. Proveer el soporte institucional para favorecer
el desarrollo de investigaciones.

Objetivo operativo 6.2. Fomentar la investigacion interdisciplinaria
vinculada al desarrollo de la region y del pais.

Objetivo operativo 6.3. Incrementar la productividad cientifica.

OBJETIVO ESTRATEGICO 7

Promover investigaciones que conduzcan a la innovacién y a la
generacion de bienes publicos.

Objetivo operativo 7.1. Fomentar la vinculacién de la investigacion
con la innovacién para un mayor impacto territorial.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 8

Difundir los resultados y hallazgos de las investigaciones con el fin de
contribuir al desarrollo regional y nacional.

Objetivo operativo 8.1. Apoyar el perfeccionamiento académico para
fortalecer sus capacidades ligadas a la divulgacion cientifica.

Objetivo operativo 8.2. Desarrollar y evaluar mecanismos de
divulgacién cientifica.

OBJETIVO ESTRATEGICO 9

Generar oportunidades y condiciones para la investigacion con una
perspectiva internacional.

Objetivo operativo 9.1. Establecer redes y acuerdos estratégicos
internacionales que potencien la investigacion.

Objetivo operativo 9.2. Apoyar la formacion y perfeccionamiento de
idiomas de los investigadores de la institucion.

Objetivo operativo 9.3. Fomentar la participacion del cuerpo
académico y estudiantil en instancias de cooperacion internacional.

OBJETIVO ESTRATEGICO 10

Establecer una articulaciéon entre el desarrollo de la investigacion y la
docencia de pregrado y posgrado.

Objetivo operativo 10.1. Definir e implementar mecanismos de
vinculacién entre investigacion y docencia.

Objetivo operativo 10.2. Generar instancias de participaciéon entre
estudiantes e investigadores.



Area de Vinculacion con el Medio

OBJETIVO ESTRATEGICO 11

Promover el compromiso institucional bidireccional con el medio
regional a través de la generacién de instancias de participacion.

Objetivo operativo 11.1. Instalar en la cultura institucional el valor de
la vinculacién.

Objetivo operativo 11.2. Generar instancias de participacién de las
comunidades internas y externas para una retroalimentacion
permanente con la institucion.

Objetivo operativo 11.3. Definir e implementar mecanismos de
monitoreo y evaluacion de las actividades de vinculaciéon con el
medio.

OBJETIVO ESTRATEGICO 12

Incidir en temas de interés regional a través de las actividades de
docencia, investigacion, educacién y extension cultural.

Objetivo operativo 12.1. Promover en la docencia la pertinencia de
ella, en colaboracion con los territorios y sus comunidades

Objetivo operativo 12.2. Promover la relacion de la investigacion e
innovacion con los sectores productivos y sociales

Objetivo operativo 12.3. Fomentar la contribucién de la comunidad
universitaria al mejoramiento del sistema educativo de la region.

Objetivo operativo 12.4. Contribuir al desarrollo cultural y la calidad
de vida de las personas y sus comunidades.

OBJETIVO ESTRATEGICO 13

Contribuir al posicionamiento de la Universidad en el contexto regional,
nacional e internacional.

Objetivo operativo 13.1. Generar las politicas, normativas y estructura
para el correcto funcionamiento de las relaciones regionales,
nacionales e internacionales de la institucion.
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Objetivo operativo 13.2. Implementar y monitorear instancias de
vinculacion regional, nacional e internacional.

Objetivo operativo 13.3. Generar las politicas, normativas y estructura
para el correcto funcionamiento de la comunicacion al interior de
la institucion.

Objetivo operativo 13.4. Promover el posicionamiento institucional a
nivel local y global a través de comunicacion estratégica.

Area de Gestion de la Calidad

OBJETIVO ESTRATEGICO 14

Desarrollar una gestién basada en la autorregulacién, la autoevaluacion
y el mejoramiento continuo para asegurar la calidad institucional.

Objetivo operativo 14.1. Definir, disefiar e implementar un sistema
de andlisis institucional que contribuya a la mejora continua de los
procesos universitarios.

Objetivo operativo 14.2. Definir, disefiar e implementar un sistema de
gestion de la calidad que permita la mejora continua.

Objetivo operativo 14.3. Lograr acreditaciéon institucional e
implementar procesos de autoevaluacion de carreras.

Objetivo operativo 14.4. Promover transversalmente la equidad de
género en la Universidad de Aysén.

Objetivo operativo14.5. Institucionalizar mecanismos de participacion
de la comunidad universitaria en las decisiones estratégicas de la
Universidad.

OBJETIVO ESTRATEGICO 15

Generar y mantener condiciones para una eficiente gestion informatica
institucional.

Objetivo operativo 15.1. Asegurar la instalaciéon, operaciéon y
actualizacion de sistemas informaticos institucionales.



Objetivo operativo 15.2. Establecer mecanismos de seguridad de la
informacién y gobierno de datos.

Objetivo operativo 15.3. Gestionar la arquitectura fisica, el
equipamiento tecnoldgico y la conectividad necesaria para el
adecuado funcionamiento de institucional.

Area de Gestion Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO 16

Gestionar eficientemente los recursos financieros asegurando el
equilibrio presupuestario permanente en el accionar de la Universidad.

Objetivo operativo 16.1. Generar las condiciones necesarias para el
uso eficiente de los recursos fisicos y financieros que garanticen el
funcionamiento institucional.

Objetivo operativo 16.2. Generar lineas de financiamiento para
garantizar la sustentabilidad econémica institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO 17

Contribuir a la formacion y el desarrollo de las capacidades de las
personas que conforman la institucién.

Objetivo operativo 17.1. Generar politicas y normativas para el
desarrollo de las capacidades humanas y profesionales de quienes
conforman la institucion.

Objetivo operativo 17.2. Implementar mecanismos que favorezcan el
desarrollo de las capacidades humanas y profesionales de quienes
conforman la institucion.

Objetivo operativo 17.3. Impulsar un cambio cultural en el estamento
administrativo de la institucién, apuntando a una comprension
profunda y satisfaccion eficiente de las necesidades del quehacer
académico.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 18

Asegurar la infraestructura necesaria para el éptimo desarrollo de las
actividades universitarias.

Objetivo operativo 18.1. Dotar de infraestructura y equipamiento para
satisfacer las necesidades requeridas para el 6ptimo cumplimiento
de las funciones universitarias.

OBJETIVO ESTRATEGICO 19

Garantizar el funcionamiento de los érganos superiores del gobierno
universitario.

Objetivo operativo 19.1. Generar normativa para el funcionamiento
de los érganos superiores del gobierno universitario.

Objetivo operativo 19.2. Generar condiciones de instalacion y
operacion de los 6rganos superiores de gobierno universitario.



X

Indicadores asociados
a objetivos estratégicos

Cuadro de mando del area de Docencia

OBJETIVO Disenar, desarrollar y consolidar una oferta académica
ESTRATEGICO 1 pertinente y de calidad

590) (¥ N 0Ye): Mo Riuve M Niimero de carreras

FORMULA Numero de carreras dictadas en afo i

LINEA BASE 2019 2020 2021 pAo ) 2023

6 6 6 9 9 10

000 ) (VYo ): Mo Bz 0w ol Tasa de ocupacion de vacantes

[Nimero de estudiantes matriculados afio n / Total de vacantes]
X 100

FORMULA

LINEA BASE

66% 80% 85% 85% 90% 90%
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OBJETIVO Formar profesionales con las competencias necesarias para
ESTRATEGICO 2 contribuir al desarrollo regional y nacional

Porcentaje de cumplimiento de bibliografia obligatoria en
recursos fisicos y recursos electronicos o virtuales

INDICADOR O HI

[Numero de bibliografia obligatoria en recursos fisicos y
recursos electronicos o virtuales disponible] / [Ntimero
bibliografia obligatoria en recursos fisicos y recursos
electrénicos o virtuales requerida)] x 100

FORMULA

LINEA BASE 2019 2020 2021 2022 2023

SIN DATOS

Porcentaje de estudiantes del ciclo de licenciatura beneficiados

INDICADOR O HITO o o
con programas de movilidad estudiantil

[Numero de estudiantes del ciclo de licenciatura beneficiados
FORMULA por programas de movilidad] / [Numero de estudiantes del
ciclo licenciatura] x 100

LINEA BASE 2019 2020 2021 2022 2023

0% 0% 5% 5% 6% 7%

10003 (o N oYe):WoR i 4ol Retencion al 1er afo institucional
. [Numero de estudiantes Ingreso Cohorte (i) Matriculados en el
FORMU L. . . ..
afio (i+1) / Numero de estudiantes Ingreso ano (i)] x 100

LINEA BASE 2019 2020 2021 2022 2023

86% 86% 86% 87% 87% 88%

13300} (¥ NrYe):WoB:iuol Retencion al 3° afo institucional
. [Numero de estudiantes Ingreso Cohorte (i) Matriculados en el
FORMULA - § A L
afio (i+3 / Numero de estudiantes Ingreso ano (i)] x 100

LINEA BASE 2019 2020 2021 2022 2023

SIN DATOS - 60% 63% 66% 68%



Promover una docencia universitaria innovadora coherente al
modelo educativo, que garantice el adecuado logro del perfil de
egreso en los estudiantes.

OBJETIVO
ESTRATEGICO 3

Porcentaje de académicos y docentes colaboradores con
13500) (7N oT0):WoB ;i ol perfeccionamiento en la innovacion docente segtin el plan de
perfeccionamiento anual

[Numero de académicos y docentes colaboradores con
perfeccionamiento en la innovacién docente aprobado afno n] /
[Numero total de académicos y docentes colaboradores afo n]
X100

FORMULA

LINEA BASE 2019 2020 2021 2022 2023

SIN DATOS 50% 55% 65% 70% 75%

Contribuir a la equidad en educacién superior y al
éxito académico, promoviendo la inclusion en el acceso,
permanencia y el desarrollo integral de los estudiantes.

OBJETIVO
ESTRATEGICO 4

Porcentaje de estudiantes de pregrado con evaluacion positiva
INDICADOR O HI . L

de los servicios que la Universidad ofrece

[Numero de estudiantes de pregrado con evaluacién positiva
FORMULA de los servicios que la Universidad ofrece] / [Ntimero de

estudiantes que responde encuesta] x 100

LINEA BASE 2019 2020 2021 2022 2023

95,4% 90% 90% 90% 90% 90%

OBJETIVO Desarrollar una oferta de educacién continua y postgrado que
ESTRATEGICO 5 favorezca las capacidades para el desarrollo de la region

13890) (9510 :WoB i sl Niimero de magister creados por la UA

FORMULA Numero de magister creados en el afio i

LINEA BASE 2019 2020 2021 2022 2023

o (o] (o] (o] 1 2
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13500) (oF/N (B:0u ol NUimero de programas de educacion continua generados
Numero de programas de educacion continua Impartidos en el
ano i

LINEA BASE 2019 2021 2022 2023

o o 1 3 3 3

13500) (o7 oYo): ol i iu ol Tasa de ocupacion de vacantes por programa postgrado

Numero de estudiantes matriculados total programas afio
FORMULA i/ Numero de total de vacantes ofrecidas para el total de
programas en el afo i

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023

SIN DATOS o 75% 76% 78% 79%

Porcentaje de estudiantes de postgrado con evaluacion positiva
de los servicios que la Universidad ofrece

[Numero de estudiantes de postgrado con evaluacién positiva
FORMULA de los servicios que la Universidad ofrece/ Numero de
estudiantes que responde encuesta] x 100

z

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023

SIN DATOS 70% 75% 75% 80%

155003 (o7 %rY0): X R iuvoll Numero de doctorados disefiados

FORMULA Numero de programas de doctorado disenados

LINEA BASE 2019 2020 2021 2022 2023

o o o o o 1



Cuadro de mando del area de Investigacion

OBJETIVO Generar conocimiento y/o creacién que contribuya al
ESTRATEGICO 6 desarrollo de los territorios con énfasis en la Region de Aysén

Tasa de proyectos de investigacion interdisciplinarios

INDICADOR O HITO [SSu o
adjudicados por la Universidad

[Numero de proyectos de investigacion interdisciplinarios
FORMULA adjudicados por la Universidad ano i / Total de proyectos
adjudicados por la Universidad ano i] x 100

LINEA BASE 2019 2020 2021 2022 2023

40% 40% 40% 45% 45% 45%

15500) (o7 9510):WoB: i 6ol Nuimero de proyectos adjudicados con fondos externos

FORMULA Numero de proyectos adjudicados por fondos externos afio i

LINEA BASE 2019 2020 2021 2022 2023

6 7 7 8

5

v

Porcentaje de proyectos adjudicados con fondos internos y
INDICADOR O H . . 5

externos, con pertinencia regional

[Numero de proyectos adjudicados por fondos internos y
FORMULA externos con pertinencia regional afio i / Ntimero de proyectos

adjudicados afio i] x 100

LINEA BASE 2019 2020 2021 2022 2023

40% 42% 44% 46% 48% 50%

Productividad cientifica institucional en revistas indexadas de
alto impacto

FORMULA Ntmero de publicaciones WoS, Scopus, Scielo durante el afio i

LINEA BASE 2019 2020 2021 2022 2023

INDICADOR O H

3 10 13 16 19 22
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INDICA [oR:iuye M Productividad cientifica institucional de libros
o —— Nutmero de capitulos de libros publicados con fondos internos y
externos durante ano i

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023

o 2 4 6 8 10

Productividad cientifica institucional en otras revistas
INDICA O HITO B
indexadas

Numero de publicaciones en otras revistas indexadas durante
el afo i

LINEA BASE 2019 2021 2022 2023

o 10 13 16 19 22

OBJETIVO Promover investigaciones que conduzcan a la innovacién y a la
ESTRATEGICO 7 generacion de bienes publicos

Numero Proyectos FIC, Corfo o similar de investigacién +
innovacion adjudicados.

: Numero de proyectos FIC, Corfo o similar de investigacion +
FORMULA . "
innovacion

LINEA BASE 2019 2020 2021 2022 2023

INDICADOR O HITO

2

6

N
w
Wi
=)}

OBJETIVO Difundir los resultados y/o hallazgos de las investigaciones con
ESTRATEGICO 8 el fin de contribuir al desarrollo regional y/o nacional

o090) (o NoT0):WoB i gXo M Actividades de divulgacion cientifica

FORMULA Nutmero de actividades de divulgacion cientifica con a lo menos
dos organizaciones que participen, realizadas en el afio i

LINEA BASE 2019 2020 2021 2022 2023

(=)}

3 6 9 9 9



OBJETIVO Generar oportunidades y condiciones de investigacién, con una
ESTRATEGICO 9 perspectiva internacional

INDI - Numero de investigaciones realizadas en conjunto con
instituciones y organismos internacionales

N — Numero de investigaciones realizadas en conjunto con
instituciones y organismos internacionales en el afio i

LINEA BASE 2019 2020 2021 2022 2023

1 1 1 2 2 3

OBJETIVO Establecer una articulacién entre el desarrollo de la
ESTRATEGICO 10 investigacion y la docencia de pregrado y posgrado

Seminarios y coloquios de difusion de investigaciones para
estudiantes

FORMU Ntmero de seminarios y coloquios anuales por departamento
para estudiantes de pre y posgrado (al menos uno por dpto.)

LINEA BASE 2019 2020 2021 2022 2023

INDICADOR O HI

o o 3 3 3 3
INDI - Porcentaje de estudiantes participantes en investigaciones de
académicos
[Numero estudiantes de pregrado que colaboran en
FORMULA investigaciones aiio n / Numero total de estudiantes
matriculados afo n] x 100

LINEA BASE 2019 2020 2021 2022 2023

o o 1% 1% 2% 3%
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Cuadro de mando del area de Vinculacion con el medio

Promover el compromiso institucional con el entorno social,
cultural, productivo y politico de la region, a través de la
generacion de instancias de participacion regional

OBJETIVO

ESTRATEGICO 11

13500) (7N oYe): o iu ol Porcentaje de actividades realizadas

[Nuimero de actividades del Plan de Vinculacion con el Medio
FORMULA realizadas afio i/ Nimero total de actividades planificadas afio
i] x 100

LINEA BASE 2019 2020 2021 2022 2023

83% 84% 85% 85% 85% 85%

Porcentaje de Satisfaccion con las Escuelas de Vinculacion con
el Medio desarrolladas en el afio

(Numero de evaluaciones satisfactorias sobre las e Escuelas de
FORMULA Vinculacion con el Medio / Numero total de evaluaciones] x
100

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023

68% 70% 72% 74% 74% 75%

Promover el compromiso institucional con el entorno social,
cultural, productivo y politico de la region, a través de la
generacion de instancias de participacion regional

OBJETIVO

ESTRATEGICO 12

0510 (7N 210): N B4 Yol Promedio de asistencia a sesiones del Consejo Social

Sumatoria de porcentaje de asistencia de sesiones realizadas
FORMULA afio i / Numero de sesiones del Consejo Social realizadas en el
afo i

LINEA BASE 2019 2020 2021 2022 2023

41% 41% 45% 48% 50% 53%

Numero de proyectos que vinculan al menos dos de los tres
ambitos (investigacion, docencia, extension cultural)

FORMULA Sumatoria de proyectos en ejecucion al afio i

LINEA BASE 2019 2020 2021 2022 2023

INDIC HI

1 1 2 2 3 3



Porcentaje de comunas de la Region de Aysén donde se
INDICADOR O HITO [ . . hye .
implementan acciones de vinculacion con el medio

[Numero de comunas de la Region de Aysén en las cuales se
FORMULA hizo al menos una actividad de vinculacién con el medio /
Numero total de comunas de la Regién de Aysén] x 100

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023

20% 30% 40% 50% 60% 70%

OBJETIVO Contribuir al posicionamiento de la Universidad en el contexto
ESTRATEGICO 13 regional, nacional e internacional

Porcentaje de convenios internacionales con una o mas
INDICADOR O HI . -
actividades ejecutadas anualmente
- [Numero de convenios con actividades ejecutadas / Numero de
FORMULA o . . .
convenios internacionales vigentes al afio i] x 100

LINEA BASE 2019 2020 2021 2022 2023

33% 50% 55% 60% 65% 70%
INDI - Porcentaje anual de noticias de valoracion positiva en prensa
escrita regional y nacional
[Numero de noticias de valoracion positiva en prensa escrita
FORMULA regional y nacional en el afio i / Total de noticias de la
Universidad en prensa regional y nacional en el aio i] x 100

LINEA BASE 2019 2020 2021 2022 2023

84% 85% 86% 88% 89% 90%
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Cuadro de mando del area de Gestion de calidad

Desarrollar una gestion basada en la autorregulacion, la
autoevaluacion y el mejoramiento continuo, para asegurar la
calidad institucional

OBJETIVO

ESTRATEGICO 14

15500) (o7 oYe):WeB i du Lol NUmero de anos obtenidos en el proceso de acreditaciéon

FORMULA Nuimero de afios obtenidos en el proceso de acreditacion

LINEA BASE 2019 2020 2021 2022 2023

SIN DATOS (o] o o 4 4

Numero de reportes automatizados con la herramienta de
INDICADOR O HITO . .
Business Intelligence
Numero de reportes automatizados por ano utilizando
RMULA . . .
herramienta de Business Intelligence

LINEA BASE 2019 2020 2021 2022 2023

o] 10 11 12 12 12

19500) (7N oT0): o ;i ol Porcentaje de actividades del Plan Anual de Mejora, ejecutadas

[Numero de actividades del Plan de Mejora ejecutadas en el afio
FORMULA / Ntmero de actividades del Plan de Mejora planificadas para el
ano| x 100

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023

SIN DATOS 80% 85% 90% 95%

Porcentaje de actividades ejecutadas del Plan Operativo Anual
de Género

FORMULA Numero de actividades del POA Género ejecutadas en el afio i/
Numero de actividades programadas en el POA Género

LINEA BASE 2019 2020 2021 2022 2023

INDICADOR O HITO

SIN DATOS 60% 60% 65% 65% 70%



OBJETIVO Generar y mantener condiciones para una gestion institucional
ESTRATEGICO 15 informatica eficiente y pertinente

0090) (7:9070):¥eB i 6ol Porcentaje de cumplimiento de acciones ejecutadas del Plan

Ntmero de actividades del Plan de Informatica ejecutadas en
FORMULA el afio i / Numero de actividades programadas en el Plan de
Informatica

LINEA SE 2019 2020 2021 2022 2023

SIN DATOS 70% 75% 75% 80% 80%

Cuadro de mando del area de Gestion institucional

Gestionar eficientemente los recursos financieros asegurando
el equilibrio presupuestario permanente en el accionar de la
Universidad.

OBJETIVO

ESTRATEGICO 16

Tiempo de respuesta a requerimientos de adquisiciones. Nota:
a partir de que la Direccién o Departamento que solicita
proporciona el requerimiento con todos los antecedentes
requeridos

Promedio de tiempo de respuesta de Unidad de adquisiciones
ante requerimientos, en el afio i. Nota: Se define el tiempo de
FORMULA respuesta al nimero de dias hébiles transcurridos entre la fecha
del memo de la Direccion que solicita y la fecha en que se inicia
el proceso en Mercado Publico

LINEA BASE 2020 2021 2022 2023

SIN DATOS 10 10 10 10 10

Balance anual de operacion (sin considerar recursos de
DOR O HI
inversion)
FORMULA Ingresos afio i / Egresos afio i

LINEA BASE 2019 2020 2021 2022 2023

0,81 0,98 0,98 0,98 1 1
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Porcentaje de programas (carreras y posgrados) incluidos en el
INDICADOR O HITO [l
sistema de costeo
MU [Numero de carreras vigentes con sistema de costeo / Total de
carreras vigentes] x 100

LINEA BASE 2019 2020 2021 2022 2023

o 100% 100% 100% 100% 100%

OBJETIVO Contribuir a la formacion y el desarrollo de las capacidades de
ESTRATEGICO 17 las personas que conforman la institucion

Porcentaje de satisfaccion de personal con respecto al proceso
de capacitacion

[Numero de funcionarios satisfechos con la capacitacion
recibida / Numero total de capacitados] x 100

LINEA BASE 2019 2020 2021 2022 2023
= 80% 80% 80% 80% 80%
13500) (7N oYe):WeB:iu ol Porcentaje de satisfaccion con el clima laboral

p— Resultado de encuesta de satisfaccion de clima laboral realizada
por la Mutual de Seguridad

LINEA BASE 2019 2020 2021 2022 2023

65% 65% 67% 68% 69% 70

Funcionamiento de los sistemas de capacitacion y calificacion
INDICADOR O HITO o
del personal de colaboracion
a o = no esta implementado; 1 = existe un sistema implementado;
FORMULA . ) .
2 = existen dos sistemas implementados

LINEA BASE 2019 2020 2021 2022 2023

(o] 1 2 2 2 2



OBJETIVO Asegurar la infraestructura necesaria para el dptimo desarrollo
ESTRATEGICO 18 de las actividades universitarias

Numero de iniciativas de inversién con financiamiento externo
aprobado (no incluye financiamiento Ley 20 842)

Numero de iniciativas de inversion con financiamiento externo
aprobadas en el afo i

2020 2021 2022 2023

o]

...
-
-
-
-

1059 (VNoT0): Wz 14Nl Porcentaje de ejecucion presupuestaria del item inversion real
RMUL (Total gasto en item inversion real afo i / Total presupuesto
item inversion real afo i) x 100

LINEA BASE 2019 2020 2021 2022 2023

95%
19500) (7 oY) WoB:ig ol Numero de iniciativas del Plan Maestro ejecutadas
FORMULA Numero de iniciativas del Plan Maestro construidas al afo i
LINEA BASE 2019 2020 2021 2022 2023
o o o 1 1 3
OBJETIVO Garantizar el funcionamiento de los érganos superiores de

ESTRATEGICO 19 Gobierno Universitario

10500 (V%oT0): ez 16Xl Porcentaje de 6rganos del Gobierno Superior instalados

FORMULA [Numero de drganos del Gobierno universitario / 5] x 100

LINEA BASE 2019 2020 2021 2022 2023

60% 80% 100% 100% 100% 100%






070

Implementacion y seguimiento
del plan estratégico

Con la finalidad de que los objetivos estratégicos y operativos de
este Plan Estratégico se canalicen y aborden a través de acciones
concretas que permitan ir cuampliendo estas orientaciones, la Uni-
versidad de Aysén debera implementar Planes Operativos Anuales
por cada Direccién y Unidad asociada a estos objetivos.

Estos Planes Operativos se elaboraran idealmente en el mes de
enero de cada afno y deberan considerar las actividades a desarro-
llar en el afio para poder avanzar en los objetivos planteados en este
PEDI, cumpliendo con los siguientes campos de informacion:

« Objetivo estratégico del PEDI al que tributa

« Objetivo operativo del PEDI al que tributa

o Actividad

« Medio de verificacion

« Fecha de cumplimiento

« Otros actores participantes (direcciones y/o unidades)
« Presupuesto requerido

« Fuente financiera asociada

En cuanto al seguimiento de este instrumento de planificacion,
a través de la plataforma Tableau, disponible en la Direccion de
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Planificacién y Aseguramiento de la Calidad y con licencias de ex-
ploracién en todas las direcciones, departamentos y carreras, se
espera administrar y controlar el desarrollo del Plan Estratégico.
Para ello se implementara un sistema en que se monitorearan los
indicadores del plan estratégico a través de una base de datos y de
los reportes de la plataforma Tableau.



.8.

Recomendaciones derivadas del proceso

Considerando las diversas reuniones sostenidas para la construc-
cién de este Plan Estratégico, donde se recogieron las opiniones de
distintos actores institucionales, y en conocimiento de que este Plan
tiene un horizonte de cuatro afos, por lo que se requerira levantar
un nuevo proceso de construccion, se recomienda lo siguiente:

« Asegurar desde un inicio la participacién de toda la comuni-
dad universitaria, a través de reuniones y talleres, conforme a
la metodologia propuesta.

« Analizar en profundidad, tanto en el diagndstico (FODA),
como en los nuevos objetivos estratégicos del nuevo Plan, el
carcter estratégico del Area de Investigacion de la Universi-
dad de Aysén como motor institucional de generacién, trans-
mision de conocimiento avanzado e innovacion, que permita
desarrollar una docencia de calidad para la region, el pais y el
mundo vy, de paso, vincular a la institucién de manera activa
con el medio.

« La Universidad es una organizacién de naturaleza académica,
por ende, las definiciones institucionales claves (politicas, pla-
nes estratégicos, etcétera) deben considerar en su desarrollo y
formalizacion las perspectivas del mismo quehacer académi-
co.
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» Relevarlaimportancia de la generacion de procesos institucio-
nales que faciliten el quehacer académico y el funcionamiento
integral de la Universidad, buscando mecanismos adecuados
que permitan abordar problemas de burocracia, eficiencia y
disponibilidad de recursos.

« La Universidad debe proveer mecanismos para que los estu-
diantes se involucren de manera activa en las dreas de investi-
gacion, vinculacion con el medio y en las actividades extracu-
rriculares, como parte de su proceso de aprendizaje.

« Es importante que el Plan Estratégico de Desarrollo Institu-
cional disponga de mecanismos de amplia difusién en toda la
comunidad universitaria, de tal forma que se traduzca efecti-
vamente en el marco orientador del accionar de la Universi-
dad.

« Por ultimo, se insiste en disponer de mecanismos de segui-
miento de evaluacion del Plan a través de la revisién continua
de los objetivos estratégicos y operativos, de la construcciéon
de planes operativos anuales de las direcciones, unidades y de-
partamentos y del andlisis de los indicadores propuestos.
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