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INTRODUCCION

El presente documento, sintetiza los hallazgos de un estudio cualitativo realizado a partir de
la aplicacién de grupos focales a profesores, que tuvo como objetivo comprender, desde la
perspectiva de los profesores, la convivencia escolar en sus establecimientos, asi como las
herramientas y capacidades necesarias para abordarlos. El estudio consideré abordar las
siguientes dimensiones: i) Identidad Docente o Identidad profesional en relacién a la
convivencia escolar, ii) la nocién de gestién o pedagogia para la convivencia escolar, iii) la
formacién en convivencia escolar y iv) cdmo ha incidido la pandemia por COVID en la
convivencia escolar, esta ultima dimensién se abordard en un informe que retina tanto los
resultados cualitativos del estudio a profesores y a equipos de gestién de la convivencia
escolar, como el estudio cuantitativo. Cabe destacar que, ademas de las dimensiones
inicialmente consideradas, emergieron otras por parte de los entrevistados: i) bienestar
docente vy ii) nocién de sujeto estudiantil.

El informe se estructura en 3 capitulos, el primero describe la metodologia usada, el segundo
los resultados y finalmente las conclusiones. Respecto a los resultados se organizan en cinco
secciones referidas a dimensiones emergente de los discursos de los profesores, a saber: i)
Identidad docente, ii) Bienestar docente, iii) Sujeto juvenil, iv) Estilos docentes y pedagogia
para la convivencia escolar y v) Formacién docente para la convivencia escolar.

Dentro de las principales conclusiones se observa que los docentes consideran dentro de su
rol la convivencia escolar por lo cual advierten la necesidad de mejorar sus competencias para
abordarla, cuestiébn que es incipiente en la formacién inicial. Por otra parte, emerge la
necesidad de establecer diversos mecanismos que contribuyan al bienestar docente, cuestién
que también forma parte de la convivencia escolar, en tanto las practicas de buen trato son
transversales a todos los estamentos educativos.

Por otra parte, se plantea la necesidad de mayor conocimiento del sujeto juvenil actual,
profundizando la mirada bio psico social, asi como el desarrollo de estrategias para promover
la convivencia desde el &mbito pedagdgico — formativo.

Finalmente cabe agradecer a los profesores que accedieron participar en los grupos focales y
a las ayudantes que transcribieron los grupos focales Natalia Pillancari y Colomba Orrego, asi
como también a Javier Leiva que contribuyé en la definicién inicial de categorias de analisis.
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METODOLOGIA

El estudio se propuso comprender, desde la perspectiva de los profesores, la convivencia
escolar, asi como las herramientas y capacidades necesarias para abordarlos. En coherencia
con ello, se trata de un estudio cualitativo exploratorio, que aborda una problemética
novedosa en regiones donde no hay registro de otras mediciones similares; por tanto, la
metodologia es sensata, en tanto se indagaré con grupos focales la perspectiva de los sujetos,
para recoger su percepcién actual sobre el tema y su experiencia profesional.

Este estudio reviste de relevancia empirica, ya que busca entregar orientaciones que permitan

modificaciones en la Formacién Inicial y Continua de profesores. Finalmente, presenta una
relevancia tedrica, en tanto aportard conocimiento en un reciente campo de estudio, desde
una perspectiva educativa.

Los resultados de este estudio, se usaran para:
e disefiar una encuesta que pueda masificar la medicién sobre este tema
e disefiar ofertas de formacién de profesores y profesionales de la educacién en
materia de convivencia escolar, buscando que sean pertinentes a la realidad
regional y que respondan a las necesidades manifestadas en el estudio.

Respecto a la muestra, se realizaron 2 grupos focales, con profesores de educacién media, en
miras de comprender la realidad desde la practica educativa y los desafios curriculares en
convivencia escolar. Adicionalmente se hard un estudio que indague en profesionales de la
educacién y personal directivo encargado de la gestiéon de la convivencia escolar. Estas dos
perspectivas permitirdn triangular los datos y comprender el fendbmeno de la convivencia
escolar en establecimientos de educacién media. En ambos casos se ha tendido en
consideracién procurar la mayor diversidad de actores en cada grupo considerando dos
variables: género de los participantes y dependencia del establecimiento, ya que ambas
variables podrian incidir en experiencias diferenciadas en materia escolar. Se considerd
relevante la zona sur austral como marco muestral, de manera de robustecer la muestra
considerando como criterio el que se comparten caracteristicas similares, propias del territorio
y contexto, del sur austral, como el clima, las zonas rurales, la poca conectividad entre lugares,
las dificultades de conexién a internet, etc.

La técnica utilizada es el grupo focal, este se entiende como una entrevista grupal que tiene
por “finalidad recabar informacién a través del encuentro de un grupo de personas que
compartan caracteristicas similares entre si, en relacién con el objetivo de interés que los
convoca”. Esta técnica permite lograr una interaccion entre los participantes. La presencia de
otras personas, consideradas como semejantes, puede provocar mas facilmente el didlogo y
la profundizacién de tépicos. No obstante, de no haber una adecuada moderacién, puede
limitar la participacién si algunos participantes monopolizan el didlogo o coartan la
participacion de otros. Debido a que el tema es amplio, esta técnica, al ser de carécter abierto
y no directivo, permite explorar temas no contemplados, y que representen interés en los
participantes.
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El estudio se realiza en contexto de pandemia por COVIDI19, razén por la cual no pueden
realizarse actividades presenciales, ello presenta las siguientes ventajas y desventajas a tener
en cuenta:

Ventajas Desventajas
e Permite convocar a personas de distintas localidades, | ® Problemas de
que incluso en contextos sin confinamiento social, conectividad (Senal,
podrian no encontrarse debido a las distancias audio)
geogréficas.
e Permite, disefiar y elaborar metodologias de trabajo e Tiempo de elaboracién
del diagnéstico, debido
o Ademas, es una técnica de bajo costo, en tanto se realiza al extenso analisis de
de manera virtual, considerando las actuales los grupos focales, .
condiciones de distancia social por COVID 19-.

En coherencia con esas ventajas, se optd por esta técnica para el objetivo previsto, ya que,
logra expresar claridad en la temética a trabajar, a saber, de convivencia escolar, da a conocer
el objetivo vy justificacion de la instancia de investigacién. Como también, comprender desde
la perspectiva docente, su experiencia y expectativas, sobre necesidades formativas en temas
de convivencia escolar.

Para desarrollarlo se asumieron las siguientes consideraciones éticas:
a) Principio de beneficencia

- Se informé a los participantes que el estudio no envuelve riesgos a las personas entrevistadas,
quienes participan representando su visiobn y su experiencia profesional, no la de sus
empleadores.

- Se advierte que en el caso de abordar alglin tema que sea considerado personal, privado o
reservado, las/los entrevistadas/os no estan obligados a responder.

- Se recalca la invitacién que la participacién en el estudio es voluntaria, por eso su decisién
es importante, incluso, tiene libertad para después de realizada la entrevista grupal, solicitar
retirarse o que la informacién proporcionada no se use en el estudio.

Al término del estudio, quienes hayan participado en el grupo focal, dispondrén de los
resultados del estudio, a través del envio de un articulo que se confeccionard para la
divulgacién de los resultados, en el entendido, que los hallazgos del estudio queden
disponibles para democratizar el conocimiento y sea de utilidad en otras regiones

b) Respeto a la dignidad humana. La investigadora se compromete a mantener la
confidencialidad de la informacién, esto significa:

- Que no se revelara la identidad de los participantes.

- Al usar citas textuales del discurso de las entrevistadas no se usard ningun descriptor que
revele la identidad, sélo se usard como referencia la dependencia del establecimiento, la
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comuna o el rol (educadora, directivo), segliin sea pertinente (no se usarén los tres descriptores
con el fin de no generar asociaciones que revelen la identidad).

¢) Principio de justicia. La seleccién de los sujetos debe ser justa, es decir, no intencionada. A
través de la técnica bola de nieve se realizé contacto con los sujetos que cumplen los criterios
de inclusién, y se les invitard a participar voluntariamente.

La pauta preliminar definida para el grupo focal considera las siguientes dimensiones, criterio

y posibles preguntas:

Dimensién Criterio Posibles pregunta grupo focal para profesores

ldentidad ldentidad Docente a los profesores les compete abordar el tema de

Docente convivencia escolar?

e

|dentidad Identidad profesional | iqué roles deben tener quienes se hagan cargo del tema de
profesional del convivencia escolar en los establecimientos?, {cuél debiera
equipo de CE ser su perfil profesional?

Gestién y Convivencia escolar | icdmo se puede definir convivencia escolar?

Pedagogia para
la Convivencia
Escolar

Conflictos escolares

{Cudles son los Conflictos Escolares mas frecuentes en sus
establecimientos?

Estilos Docentes para
la CE

{Hay estilos y practicas docentes que contribuyen a mejorar
la convivencia escolar?

Pedagogia
convivencia escolar

Existe algo como la Pedagogia de la convivencia escolar éen
qué podria consistir?

Calidad de Vida
Laboral

{Consideran que el bienestar subjetivo y la CVL se
relacionan con la convivencia escolar?

Formacién en
convivencia

Lo que deben ensefiar
sobre convivencia

En las bases curriculares de las asignaturas que Uds imparten
{reconoce algiin elemento relacionado a convivencia

escolar escolar escolar?
Formacioén inicial y {Uds han recibido formacién, tanto en la carrera de origen
formacién continua como en educacién continua sobre convivencia escolar? En
en Convivencia el caso de educacién continua icémo se ha financiado este
Escolar perfeccionamiento (aporte propio, establecimiento)?
Posible formacién Si uds fuera invitado a participar en un diplomado sobre
continua en convivencia escolar ¢En torno a qué grandes temas se deben
Convivencia Escolar | articular los médulos de dicho diplomado?

COVID Problemas y desafios | iqué problemas y desafios Uds cree que se enfrentaran el

post pandemia

2021 en materia de convivencia escolar? {Qué
oportunidades ud cree que ofrece el periodo de
confinamiento y distancia social?

Problemas y desafios
educacién virtual

{Qué desafios tiene la convivencia escolar - virtual que nos
plantea la experiencia en Pandemia y cdmo se proyectan
posterior a ella?
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RESULTADOS

Esta seccion se estructura en cinco dimensiones de estudio, en cada una de ellas se identifican
las categorias emergentes desde el discurso de los entrevistados y se ordenan tanto
esquematicamente, como con citas ilustrativas de dichos discursos.

IDENTIDAD DOCENTE

De los discursos de los entrevistados emergen tres categorias para describir la identidad
profesional del docente, que se resumen en el esquema 1.

Esquema 1: Categorias emergentes sobre identidad docente

Agente para el

desarrollo del Roles del docente Vocacion de profesor
estudiante

s N\ s N\ s N
., Forma de vida,
Formacion de . L. .
— — Formacion valdrica — realizacién
personas

personal

L b, L J L y,

s N\ s N\ s N

Formacion de || Baja remuneracion

ciudadanos econdmica
L J L J L y,
e N e N e N
| Adulto significativo Comple_t:nento a la || Disposicion con el
formacion familiar otro
L J L J L y,

Respecto al docente como agente para el desarrollo del estudiante, se destacan dos aspectos:
i) la incidencia en la formacién de personas y de ciudadanos, no sélo la formacién de
conocimientos vy ii) el ser un adulto significativo para los estudiantes. Estas categorias, parecen
vincularse a la nocién de agente o la capacidad de agencia, entendida como la capacidad de
los individuos para actuar, en este caso, orientado por valores:

“...me parece que la parte docente se diferencia de otras ramas. Considerando
que uno estd en directa relacion con la formacion de ciudadanos y personas y eso
requiere un cuidado y la consideracion de muchos aspectos” (Grupo Focal Aysén).

“De hecho nosotros en el establecimiento en el que yo trabajo, nuestra base es
justamente la convivencia, los valores, el comportamiento, partimos de esa base,
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no podemos inculcar contenido, conocimiento si no tenemos un cimiento solido
en cuanto a valores, en cuanto a comportamiento, en cuanto a convivencia”
(Grupo focal Los Lagos)

Ser adulto significativo significa ser un modelo de referencia, realizar contencién emocional y
estar disponible para escuchar y apoyar, en ocasiones ser confidente:

“Ellos te consideran parte de su familia, tu los formas como decia el profe, tu
puedes llegar de buena o de mala forma a los alumnos, pero tu vas a llegar igual,
el punto es que estds moldeando personas” (Grupo focal Los Lagos)

en esto de la educacion emocional, sin duda que estamos al debe porque claro
no podemos delegar toda la responsabilidad al profesor jefe porque como
ustedes bien lo han dicho cierto, muchas veces es entre comillas “el sequndo papd
o la segunda mamd”, porque cuando el -chiquillo estd complicado
emocionalmente ¢Quién lo contiene? Son los colegas, primero que lo escucha,
que lo apana, que le pone oido para que el chiquillo se desahogue y después va a
la derivacion a la sicéloga o a quien corresponda, pero ahi estamos al debe si, yo
creo que hay que trabajar y tensionar mds esto del desarrollo de la educacion
emocional” (Grupo focal Aysén)

Algunas caracteristicas del ro/ de los docentes tienen que ver con promover una formacién
integral, entendiendo esto como formacién en valores y también habilidades para interactuar
con otras personas, lo que incluye no sélo habilidades sociales, sino relaciones marcadas por
la afectividad. Al realizar esa formacién integral, integra los aprendizajes que trae el estudiante
de los otros espacios de socializacién en el que interactia, siendo uno fundamental su hogar,
la familia donde esté inserta, generando por tanto un sincretismo:

“uno primero como docente debe tener un sentido firme digamos, es tener claro
el tema valdrico, valdrico — afectivo, yo creo que es la clave [...] tenemos que
entender que somos parte de una comunidad educativa, tanto profesores,
auxiliares, como los mismos jovenes, entonces el tema del afecto es un tema
principal y que nos diferencia digamos de otras profesiones” (Grupo focal Los
Lagos)

“esta formacion integral es justamente complementar lo que ya traen de la casa,
porque los estudiantes vienen ya con una formacion, valdrica como sefialaban
ustedes, situacion de conflicto, de convivencia, sea buena mediana o mala,
vienen formados” (Grupo focal Aysén)

“lo que estamos buscando o que esperamos que el sujeto a, final de su ciclo
escolar tenga, pero viene con una cultura de la casa, viene con una serie de
normas, viene con una carga emocional, social super clara y en ese sentido la
labor de nosotros como docentes y el colegio en general, es ir tratando de esa
experiencia que ellos tienen, esos pensamientos que ellos tienen, tratar de
moldearlos un poco a lo que nosotros declaramos dentro de nuestro marco de
convivencia escolar” (Grupo focal Los Lagos)
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Respecto a la vocacion docente emergen dos dimensiones relevantes, por una parte, que se
trata de una profesidn que no tiene una remuneracién econémica alta, por tanto, el satisfactor
profesional no estd puesto en el dinero, sino en una dimensién mas profunda del desarrollo
del yo, que los entrevistados denominan como <<forma de vida>>. Por otra parte, tiene
que ver con una disposicion de estar para el otro, de acompafar al otro incluso en las
dificultades o situaciones conflictivas:

“esto no es un trabajo cualquiera esto es una vocacion, uno no puede decir con
este proyectarse econdmicamente, es una forma de vida ser profe, uno si no tiene
vocacion dificilmente va a poder ser un buen profesor” (Grupo focal Aysén)

“a mi me encanta la pedagogia y entonces yo soy tremendamente feliz, nunca he
pensado ser nada mds que profesora, naciera mil veces mil veces seria profesora,
a mi me encanta la pedagogia me hace muy feliz” (Grupo focal Los Lagos)

la vocacidn, si hay un profesor con vocacion, un educador en la sala de clases ¢ no

cierto? Va a tener por lo menos la disposicion para enfrentar cualquier tipo de
situacion de convivencia de la mejor manera posible” (Grupo focal Los Lagos)
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BIENESTAR DOCENTE

En relacién al bienestar docente emergen 4 categorias, que se pueden visualizar en el esquema
2, referidas a las dindmicas organizacionales, la calidad de vida laboral, sentido de comunidad
y competencias emocionales:

Esquema 2: Categorias emergentes sobre bienestar docente

Convivencia escolar

es también calidad .
escolar . comunidad
de vida laboral

Conformar Educacidn
emocional docente

Micropolitica

— E— — —
| | Proceso | | temano cotidianidad | | tema
Cotidiano abordado satisfactoria invisibilizado
- J - - J - J
Formalizacién conciliacion . profesor:
- - +sobrecarga sentido de
— Institucionaliza — — - —  modelo de
. laboral + pertenencia f .
cion emergentes referencia
- J - J - J
CEEE— CEEEE—  CEEE— -
Reflexividad reconocer . ) competencias
) perfeccionamie emocionales e
—] sobre los —] impacto — —
flict . | nto todos los
conflictos emociona miembros
- J - - J
—
respaldo y
apoyo
- J

Respecto a la micropolitica de la vida escolar, da cuenta de un enfoque particular para
comprender la organizacién escolar, distinguiéndose de otras organizaciones, donde algunos
temas claves a abordar son la distribucién del poder, las instancias de control, la diversidad
se intereses y metas, la presencia de conflictos. Desde esa perspectiva, es posible relevar
algunos relatos de los entrevistados, que dan cuenta de la configuracién organizacional
escolar, destacando los siguientes elementos, en primer lugar, la importancia de la formacién
para la convivencia como un proceso gradual, no un momento, ni un curso, ni un hito, de
igual forma la importancia de la cotidianidad, como el espacio educativo de aprendizaje para
aprender a convivir:

“de ahi uno va viendo en el dia a dia y los micro momentos que van ocurriendo
en esa misma convivencia o el trato entre uno y otro, entonces ahi uno se va
dando cuenta que el foco que nosotros vamos a entregar en este caso o formar,
tenemos como una formacion en el aprendizaje, el contenido, pero la habilidad
la actitud y todas esas cosas uno se va dando cuenta de poquito que son super
claves y la convivencia escolar se da poquito a poquito” (Grupo focal Aysén)

En segundo lugar, formalizacién en la estructura organizacional de la promocién de la
convivencia escolar, con personal idéneo, normas claras, planes de accién y otros
instrumentos para abordar la temética intencionadamente y no voluntaria u ocasionalmente
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como se hacia tiempo atrds. Muchos entrevistados dan cuenta de un proceso inicial de
institucionalizacién de la gestién en convivencia escolar:

“gradualmente se le ha ido dando mayor protagonismo a la convivencia escolar,
tanto es asi que hoy dia cierto estdn los equipos de convivencia y que ya no es un
tema voluntario sino que estd mandatado por ley y también esta mandatado que
todos los equipos de convivencia deberian, a lo menos, tener dos talleres de
capacitacion para la comunidad escolar(...)un tema que tiene que incorporarse
en el vocabulario permanente de la comunidad escolar y tal como estdn estas
reuniones cierto quincenales o mensuales por nivel, también deberia haber mds
espacios para conversar los temas de convivencia, ver las problemdticas que
estamos encontrando y como las podemos resolver y ahi ir viendo estrategias que
puedan aportar los diferentes profesionales” (Grupo focal Los Lagos)

Tal como se alude en la cita, esta institucionalizacion, se transforma también en una
oportunidad para instalar la practica de la reflexividad sobre los conflictos escolares. Sin
embargo, para ello, también debe destinarse formalmente tiempo, cuestién que no tienen los
docentes, exigidos para cumplir con el curriculo formal. Por otra parte, ese tiempo debe ser
de calidad, lo que implica que se den las condiciones de didlogo entre alumnos, y cuando se
trata de cursos numerosos, se ve limitada esa posibilidad:

“bueno y la cantidad de horas, Yo creo que por ahi pasa también, es decir, si
tuviéramos horas de convivencia, si tuviéramos horas para conversar con los
estudiantes, buenas horas para preparar material, yo creo que, y si tuviéramos
menos alumnos por sala, todo pasa por eso también(...)hay que tener tiempo,
hay que tener calidad de vida, hay que ser digno, tenemos que tener respeto, es
decir, todas esas cosas qué es lo que falta para convivir bien” (Grupo focal Aysén).

La segunda categoria emergente es ampliar la nocién de convivencia escolar, no solo
focalizada a las interacciones de los estudiantes, sino también al conjunto de los sujetos que
integran los establecimientos escolares, por lo que la nocién de sana convivencia se vincula a
generar una calidad de vida laboral.

“hemos hablado de los nifios que son sin duda el foco de nuestra accidn, pero
finalmente la convivencia escolar involucra a todos, nos involucra a nosotros
también y es un admbito que generalmente no tocamos” (Grupo focal Aysén)

Entre algunas teméticas que emergen, estd por ejemplo la conciliacién entre la vida laboral y
personal, la sobrecarga laboral, la resolucién de temas emergentes y otros factores estresores.

“resulta que cada uno tiene su propia vivencia en su colegio y si tu ambiente de
trabajo, la presion que tienes encima, digamos es mucha, la convivencia empieza
a pasar la cuenta, empieza a pasar toda la cuenta, en ese minuto y es asi también
como tu vas recibiendo lo que te estdn contando, es como cuando uno dice te
levantaste con el pie izquierdo, si pero resulta que si te levantaste con el pie
izquierdo y llegaste al colegio y te bombardean con cosas y aparte de eso tienes
que escuchar un conflicto, es dificil que tu puedas generar una solucion para ese
conflicto o que lo pueda escuchar de buena forma” (Grupo focal Aysén)
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Una dimensién importante de la calidad de vida laboral, es reconocer el impacto emocional
de algunas situaciones conflictivas o de dindmicas laborales. La negacién de esta dimensidn
en pos de la eficiencia administrativa o de una gestién eficaz, es vista como una limitante a la
calidad de vida en el trabajo:

“uno trata porque igual es trabajar sobre la emocionalidad y sobre la convivencia
con personajes que estdn tan heridos por esta sociedad en todo aspecto y algunos
profesores le dicen, “ah ya, pero deja tu emocionalidad en la casa”, si es que algo
te paso ... aquillegas a la escuela, tipico, y se te olvidan los problemas, pero en el
fondo no es asi, uno no puede apartarse de su emocionalidad, como que ser un
robot y ahora estoy bien y sigo adelante... no se puede” (Grupo focal Aysén)

Una tercera categoria emergente es la conformacion de comunidad. En este sentido se
destacan dos dimensiones necesarias para conformar una comunidad, por una parte, el
vinculo afectivo entre colegas y por otra, la articulacién en equipos de trabajo. Frente al
primer tema, se pone de relieve temas como la construccién de una cotidianidad satisfactoria,
marcada por i) generacién de espacios de contencidn entre colegas que restituya con alegria
la vivencia de episodios criticos v, ii) promocién de espacios donde las personas no se sientan
amenazadas.

“Una de las cosas mds ricas que yo no cambio y que creo que no voy a encontrar
en ningun otro lugar, va a ser la calidad humana de la gente con la que trabajo,
los colegas, los profesores, nosotros hacemos terapia con unos y otros y la verdad
que es sumamente enriquecedor. Trabajamos con personas muy iddneas del
punto de vista humano, donde no hay envidias, donde todo lo tomamos a la
ligera, pero con seriedad, o sea en ese sentido somos terapia todo lo hacemos
risa” (Grupo focal Los Lagos)

Ademés de actitudes y préacticas empéticas, se visualiza el fortalecer a través de diversos
mecanismos el sentido de pertenencia a la comunidad escolar, ya sea con instancias
institucionalizadas, como por acciones informales, ejemplo de ello es la existencia de Comité
de Bienestar, hitos de celebracién/festividad de las personas de la comunidad escolar, espacios
de encuentro y esparcimiento:

“estamos constantemente desde la jefatura hacia abajo preocupados de las
situaciones personales de cada funcionario, tenemos un cémo se llama esto de
Comité de Bienestar, entonces eso hace por ejemplo que nosotros celebremos
nuestros cumpleafios, que haya celebracion de todo, buscamos instancias para
celebrar que es sumamente sano, de pronto nuestra jefa dice saben que no
vamos hacer la jornada, hagamos una cucha para hacer un asado, perfecto eso
ayuda a nuestra convivencia un monton y somos felices esas cuatro horas, cinco
horas que dura nuestra convivencia”. (Grupo focal Los Lagos)

Otro elemento que favorece la conformacién de comunidad, es el generar instancias de
perfeccionamiento para el mejor desempefio de las labores. Estos pueden actuar cono solo
mejorando el desempefio en ambitos especificos, sino también en la motivacién y satisfacciéon
laboral:
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“proponen no sé encuentros, retiros por asi decirlo, especialmente para docentes
me ha tocado participar de algunos muy buenos y en el fondo ahi el foco de ellos
es la salud emocional de uno, la motivacion y, o la salud fisica (...) hacer talleres
de manejo de la voz y es que es importantisimo ¢ Qué pasa si uno pierde la voz?
No puede hacer clases es un tema esencial y ese tipo de talleres en el fondo son
para ayudarnos a nuestra labor docente, a nuestro bienestar, no solo en el
dmbito educativo, sino que en todo dmbito” (Grupo focal Los Lagos)

Finalmente, un elemento que favorece el sentido de comunidad es poder sentir el respaldo y
apoyo, no solo de los pares, a través de acciones descritas como < <compaferismo>> sino
también, el funcionamiento y apoyo de toda la estructura técnica y administrativa de los
establecimientos, desde las jefaturas directas hasta los niveles superiores de la estructura
organizacional:

“Uno puede tener un buen equipo docente, de mucha confianza, comparierismo,
pero si empiezas a escalar un poquito mds arriba te cierran la puerta no sirve de
mucho, no digo que no sirva de nada, pero sirve de poco. En cambio, si estd el
apoyo de la jefatura y de no sé de las corporaciones a cargo, los liceos, los DAG,
todo el organigrama todo es mucho mds sencillo” (Grupo focal Los Lagos)

La dltima categoria que emerge es la necesidad de avanzar en educacion emocional docente.
Al respecto se pone de manifiesto que es una temética invisibilizada, ya que se pone al centro
de atencién educativa al estudiante y no siempre el desarrollo de capacidades en docentes.

“la educacion emocional yo encuentro que es super relevante, pero si creo que
estamos al debe con los docentes en ese aspecto, siempre se trata la educacion
emocional, las emociones, todo, pero hacia los estudiantes y para nosotros
¢Cudndo? Ese es el tema, o sea no nosotros talleres para afrontar resolucion de
conflicto para los chicos y cuando a los colegas les pasa é¢tenemos esa habilidad
en el fondo de poder tranzar ciertas cosas? No sé tenemos dindmicas como se las
planteamos a los chicos, es que, para plantear dindmicas, en el patio, pero a
nosotros nos cuesta mucho hacer o salir en ese tipo de cosas y somos un modelo
de referencia para ellos” (Grupo focal Los Lagos)

Por otra parte, se pone de manifiesto la importancia de ser un modelo de referencia en el
ejercicio de dichas competencias emocionales, o de la necesidad de ser congruente entre la
ensefanza a estudiantes y el ejemplo de quien ensefia:

“no sacamos nada con formar estudiantes, si no nos formamos nosotros cierto?
porque si no nos educamos nosotros emocionalmente, si no reconocemos
nuestras propias emociones dificilmente las vamos a transmitir y lo mismo pasa
con todos los entes que estdn trabajando en la educacion, porque si ellos también
no tienen, como una gestion emocional, como una inteligencia emocional, como
decia Victor, me parece que es clave que ese canal se va a cortar y nunca los
estudiantes van a entender realmente lo que son la gestion de las emociones, que
al final entre mejor gestion de emociones uno tiene, mejor actua en un monton
de situaciones” (Grupo focal Aysén)

Pagina 13 de 27



También se enfatiza en que, para el mejoramiento de la convivencia escolar en todo el
establecimiento, es necesario fortalecer la inteligencia emocional en todos los miembros de
dicha comunidad, ya que eso promoveré otro tipo de relaciones interpersonales:

“A ver yo estaba pensando y para mi seria muy grato, encontrar un curso,
capacitacion, diplomado donde pueda adquirir los conocimientos para
desarrollar en los estudiantes y en la comunidad escolar, mds que desarrollar,
fortalecer en todos nosotros la inteligencia emocional (...) yo creo que nos
permitiria una mejor convivencia, una convivencia mds sana, mads colaborativa,
donde finalmente tengamos un bienestar todos, un buen llevar laboral” (Grupo
focal Aysén)
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SUJETO ESTUDIANTIL

Tres categorias que describen al sujeto infanto-juvenil que actualmente estd en sus aulas,
emergieron al hablar de convivencia escolar. Por una parte, la caracterizacién de los
adolescentes y jovenes de educacién media con la que trabajan los profesores entrevistados.
Por otra parte, la necesidad de profundizar la comprensién sobre el sujeto juvenil desde
emergentes enfoques. Finalmente, emergen discursos que plantean temas de protagonismo y
liderazgo en los estudiantes, orientados a mejorar la convivencia escolar. Estas categorias
quedan explicitas en el esquema 3:

Esquema 3: Categorias emergentes sobre el sujeto estudiantil
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Cuando describen a los jévenes que tienen en sus aulas, emergen algunas problematicas
Jjuveniles actuales, para las cuéles no estaban preparados como docentes, ya que son mas
evidentes en la actual generacién. Entre ellas se menciona el microtréfico y consumo de
estupefacientes, violencia de género y diversidad sexual en los establecimientos y las familias,
entre otros temas:

“el tema del profesor jefe es una responsabilidad tremenda porque tiene que
mediar muchas situaciones y a las cuales de repente cuando uno estudio nunca
vio. Por ejemplo, en el colegio donde trabajaba el afio pasado habia el tema de
drogas, jovenes vendiendo drogas y entonces esas instancias cuando nosotros
estudidbamos por asi decirlo a lo mejor no se daba y es que ahora es super
comtun, o sea es comun depende el sector ver a nifios de quinto y sexto bdsico
vendiendo droga, traficando droga en un colegio” (Grupo focal Los Lagos)
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“el docente llega hasta un punto nomas y de ahi el de convivencia escolar hace
lo suyo y por lo general se logran resolver problemas super complejos que el resto
de la comunidad educativa ni siquiera conoce, porque como en el fondo hay que
resguardar también la privacidad del estudiante, del apoderado, (...) temas de
violencia, violacion por ejemplo, son temas tremendos que se empiezan a ver
desde kinder, kinder incluso en nifios pequefios, también conductas delictivas en
el colegio, pero viene abordado con un tema en la casa entonces ahi comienza
todo lo judicial y el equipo de convivencia escolar en ese sentido, hace un trabajo
tremendo” (Grupo focal Los Lagos)

Algunos entrevistados plantean la necesidad de comprender nuevas dimensiones de los nifios,
ninas y adolescentes, ya que evidencian cambios en el sujeto juvenil que actualmente integra
los establecimientos escolares. Una de ellas, tiene que ver con actualizarse sobre teorias de
aprendizaje y el rol de las emociones en ello, adicionalmente, una actualizacién desde las
nuevas investigaciones y conocimiento que plantea la neurociencia:

“Primero yo creo lo principal hay que entender ¢como aprende el ser humano?
écomo va evolucionando en su aprendizaje y en su emocionalidad? ¢ qué pasa en
el cerebro dependiendo de la edad? cdmo uno tiene que abordar también eso es
importante porque yo si yo fuera ahora hacer un magister o diplomado
supuestamente donde me ensefiardn” (Grupo focal Aysén)

“el concepto neurociencia, creo que... bueno, estd muy en boga en los ultimos
afos y creo que eso si se puede incorporar en una malla curricular, ese estudio,
pensando que un manejo de, sobre todo la parte del conocimiento profesional de
lo que significa el drea del cerebro de las emociones es fundamental para poder
trabajar el dmbito de la resolucion de conflictos y manejo de emociones de otros
y también de las propias, y yo pienso que ese podria ser un buen ancla, dentro de
una malla curricular de educacién, pensando en la formacion inicial” (Grupo focal
Aysén)

Finalmente, emergen discursos que valoran el ro/ activo de los jovenes y la necesidad de
promover capacidades de liderazgo como espacios de participacién que contribuyan a
desarrollar en los estudiantes un rol de actores relevantes para promover la sana convivencia
escolar. Por una parte, hay discursos que dan cuenta de la necesidad de fortalecer capacidades
de liderazgo y organizacién entre jévenes, para idear a implementar acciones con sus pares:

“la primera tarea de convivencia es prevenir, evitar el conflicto, la prevencion. Y
dentro de este tema, este dmbito tan importante que es la prevencion se ha
estado trabajando en lo que son los estudiantes lideres, los estudiantes
encargados de convivencia lideres (...) Entonces con este grupo de chiquillos y
chiquillas se trabaja durante el afio, se hace un plan de trabajo con ellos, se
escuchan las propuestas y separamos un programa y vamos trabajando durante
el afio y entre ellos capacitacion para ellos sobre liderazgo, sobre la capacitacion
pacifica de conflictos y entre otros y otras actividades también que hacemos ellos
la realizan cierto con sus pares” (Grupo focal Los Lagos)
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Por otra, hay quienes visualizan los espacios de manifestacién sobre temas de interés publico,
como un espacio de formacién ciudadana, dimensién que también forma parte de la
convivencia escolar:

“Desde varios afios a esta parte el profesor ha sido protagonista en la calle y eso
es sefial de algo, el estado no valora lo que hace el profesor y por lo tanto hemos
tenido que salir a marchar para lograr algunos pequefios triunfos. Hay un agobio
para el profesor hoy en dia asi lo siento yo. Y en esas marchas de pronto hemos
coincidido con nuestros alumnos y también ahi estamos educando y ahi se
produce también esa convivencia, es increible como yo profesor me
retroalimento con esa cuestion, me da mds energia, me da mds fuerza” (Grupo
focal Los Lagos)

Hay discursos que dan cuenta que los espacios autorregulados por los estudiantes, como por
ejemplo el patio o la salida del colegio, son aquellos donde se ponen de manifiesto maés
conflictos, Es menester un anélisis mas profundo, ya que los espacios como vistos por algunos
entrevistados como < <libres de conflictos>>, como lo es el aula, tiene un orden y estructura
mediada por el docente, que en ocasiones deja poco espacio a la autorregulacién por parte
de los estudiantes. Por tanto, es necesario profundizar la reflexién no sélo la evitacién o
afrontamiento de conflictos, sino también sobre cdmo los jévenes estudiantes habitan y
construyen sus espacios con interrelaciones saludables:

“yo personalmente evidencio conflictos efectivamente fuera del aula, en el patio,
al ingreso o salida del colegio, pero se debe principalmente a que los estudiantes
tienen que ver en una sala de clases una estructura, hay alguien que manda, una
autoridad presente y en el fondo ellos mismos se van regulando en la sala de
clase, cosa diferente es cuando estdn en el patio y que es como el territorio de los
chicos y los inspectores pasan a ser como guardias bajo la mirada de ellos”
(Grupo focal Los Lagos)
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ESTILOS DOCENTES Y PEDAGOGIA PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR

De los grupos focales, emerge una caracterizacion de competencias docentes para abordar la
convivencia escolar, que delinean un estilo docente para este &mbito de aprendizaje. De igual
forma, surgen algunas reflexiones respecto a lo que podria definirse como pedagogia para la
convivencia, la que entenderemos como un conjunto de saberes orientados a guiar el proceso
de enseflanza — aprendizaje, en este caso en un campo especifico, aprender a convivir. Estas
quedan reflejadas en el esquema 4.

Esquema 4: Categorias emergentes sobre estilos docentes
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Del discurso de los entrevistados, emergen caracteristicas de las competencias docentes que
se visualizan como necesarias para promover en los estudiantes competencias para convivir
con otros.

En primer lugar, se advierte que los docentes, en particular quienes ejercen el rol jefatura de
un curso, ademas de las competencias propias de docencia en una disciplina, debe hacerse
cargo de diversos aspectos relacionados con ese grupo — curso, entre ellos los conflictos, por
tanto una competencia que se pone de manifiesto, es la capacidad de los docentes para
resolver conflictos o los estilos que posean para ello, siendo uno de los elementos
importantes, las manifestaciones de afecto para abordar dichos conflictos, procurando evitar
acciones punitivas:

“En realidad acd la clave estratégica para resolver los conflictos de los
estudiantes, son bdsicamente encargado de convivencia y profesor jefe, por lo
general quedan ahi las instancias y ahi se resuelven el 80% de los conflictos, sin
ser necesario involucrar a mds personas y siempre por supuesto, la estrategia no
son punitivas sino que trabajar la psicologia de los estudiantes, estd comprobado
que los profesores jefes o profesores acompafiantes somos quienes mds
involucrados estamos, quien mds conocemos a nuestros estudiantes, a nuestros
apoderados, por tanto, somos los mds pertinentes para trabajar la afectividad y
yo diria que la mayoria del 80% de los casos queda ahi porque los chicos, en base
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a esa confianza ellos responden a eso, responden al afecto bdsicamente” (Grupo
focal Los Lagos)

También se describen un conjunto de competencias relacionales, que dan cuenta de formas
para establecer vinculos e interaccidén con los estudiantes. Algunos ponen el énfasis en la
tolerancia, entendida como la aceptacidn de la perspectiva de los jévenes:

“tiene que haber una tolerancia, nosotros como docentes tolerantes, aceptar las
opiniones, el comportamiento de estos jovenes que estdn en proceso de
formacion” (Grupo focal Los Lagos)

Para otros, la comunicacion es la principal competencia relacional, no solo porque es la base
de la interaccién en todos los &mbitos del ejercicio profesional (por ej. consejo de curso,
docencia disciplinar, reuniones de apoderados, etc), sino también porque la calidad de la
comunicacién, puede incidir en la calidad de las relaciones y en la disminucién de conflictos.
Por ello resulta necesario promover estilos de comunicacién respetuosos, y empéaticos, no
s6lo en los estudiantes, sino en todos los actores de la comunidad escolar:

“la comunicacion es la base, la expresion es la base, yo creo que alli tener
convivencia deberia ser como un ramo también, es decir, consejo de curso,
filosofia y todos tenemos que hacer esa pega también, por eso es algo basal que
yo creo que igual es dificil de yo digo igual es algo dificil de sintetizar en algo
pequefio o quitarle la importancia, yo creo que es algo intrinseco” (Grupo focal
Aysén)

“yo creo que primero los grandes inconvenientes de la convivencia es que no
dejamos o no hemos dado las herramientas necesarias para que se expresen las
personas, asi que la comunicacion es mala y como hay mala comunicacion no
podemos convivir bien (...) ahi estan las habilidades como me comunico como
respondo a esta comunicacion y hacemos ese vinculo que habldbamos y
obviamente tiene que ir con mucho respeto para poder entender y empatizar con
esa persona que me estd tratando de comunicar algo y asi viceversa” (Grupo
focal Los Lagos)

“la comunicacion me parece que es la clave finalmente de la convivencia que
todos los problemas de convivencia uno se va al meollo del asunto es
comunicacion de repente uno que ve del conflicto y dice la falta de comunicacion
entre cualquiera entre colega a colega, estudiante a colega, estudiante a
estudiante, directivo a colega, directivo a asistente la educacion” (Grupo focal
Aysén)

Otro tema que emerge como necesario, es la capacidad de manifestar afectos a los
estudiantes. Se asocia la afectividad a la disposicidon de estar con y para el otro, da cuenta de
una actitud receptiva para con el otro. Algunos discursos advierten, que esta expresiéon de los
afectos, impone una flexibilidad de los roles y estructura jerdrquica de autoridad con la que
se estructura la mayor parte de las escuelas.
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“Y finalmente el tema de la afectividad es importante, si tu vas a enfrentar un
tema de convivencia escolar con un sentido mds inflexible, es un poquito mds
complejo, sabiendo que es una situacion bien especial, en la medida que nosotros
desarrollemos ese sentimiento de afectividad para con los muchachos
demostrando que tenemos la mejor disposicion para trabajar con ellos” (Grupo
focal Los Lagos)

“Ahora instrumentos de evaluacion para medir la competencia como el colega
incorporan o no la sana convivencia, instrumentos formales por lo menos en mi
establecimiento no lo tenemos, pero uno lo ve en el patio, en la hora del recreo
veo cuando Don Miguel sale al patio y como los chiquillos lo siguen como pollitos
y eso habla por si mismo, en esta parte afectivas, como se ganan los afectos a
través de esta recepcion que se tiene con los estudiantes” (Grupo focal Los Lagos)

Finalmente, emergen en los discursos otras competencias idéneas para para la convivencia
escolar, como lo es la creatividad y la responsabilidad:

“Un profe que no es creativo, no se adapta, no funciona, si no es empdtico y
obviamente como dijo también Joel, responsable, esas tres cosas para mi son
fundamentales, porque asi uno logra tocar esos personajes y tener la conciencia
que va a marcar de cualquier modo” (Grupo focal de Aysén)

La segunda categoria busca delinear lo que se pueda entender como pedagogia para la
convivencia escolar. En este sentido emergen tres elementos, por una parte, la valoracién de
la dimensién didactica, por otra la dimensién curricular disciplinar y por otra los objetivos
transversales de aprendizaje. Si bien estas tres dimensiones se encuentran inexorablemente
relacionadas, se analizardn de forma diferenciada para destacar algunos elementos que
emergen de los discursos.

Por diddctica se puede entender las estrategias de ensefianza — aprendizaje usadas para
favorecer el desarrollo de ciertas competencias en los estudiantes. Cabe preguntarse {para
procurar que se aprenda a ser y a convivir qué estrategias son mas adecuadas? Al respecto
mencionan i) lo primordial de tener un vinculo maés fortalecido con estudiantes, cuestién que
en parte se ve limitada por cursos numerosos, ii) incorporar conscientemente la dimensién
emocional en las estrategias didacticas, iii) dado que el rol formativo de aprender a convivir
lo realizan diversos profesionales, deben manejar una “didactica relacional”.

“en realidad, nosotros estamos tratando de que estos chiquillos o nifias sean
perfectos y es imposible deberia uno tener menos estudiantes en sala y tener un
vinculo real y hacer una diddctica simple para que las emociones vayan a la par
con el conocimiento y ahi uno deja huella o sino pasa una clase tras otra clase, es
decir, hasta uno se aburre como adulto y eso que uno ama esa profesion” (Grupo
focal Aysén)

“seguimos ddndole roles a los profesores y profesoras, pero en general es el

equipo, el equipo, la gran comunidad que tiene que tener esto a cargo, del
profesor en el aula, tiene su diddctica para poder aprender como relacionarnos
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de la mejor manera posible y a veces como decian, cometemos errores, pero,
pensamos que puede funcionar, pero me salié al revés” (Grupo focal Aysén)

Frente a este tema, no se profundizd sobre algunas estrategias de ensefianza- aprendizaje que
pudiesen contribuir, como lo es el aprendizaje colaborativo, aprendizaje cooperativo, entre
otros, de manera de evidenciar cdbmo ciertas metodologias de aprendizaje favorecen el
establecer relaciones interpersonales y resolver conflictos.

En segundo lugar, emerge la reflexiéon que algunas asignaturas presentan en las bases
curriculares, contenidos que se vinculan a la convivencia escolar, por tanto, son espacios més
idéneos para abordar competencias de aprender a convivir. Se menciona Lenguaje vy
comunicacién, asi como también historia. No se mencionan otras asignaturas que en las bases
curriculares abordan temas asociados a la convivencia escolar, como lo son Orientacién, Arte,
educacién fisica, formacién ciudadana.

“la verdad que a mi me resulta muy fdcil trabajar de manera transversal todo lo
que tiene que ver con la convivencia escolar, yo soy profesora de lenguaje iya?
Por lo tanto, esto me permite abordar desde el punto de vista humanista, muchos
aspectos de la convivencia escolar. Entonces desde mi asignatura siempre el
objetivo trasversal debe estar presente y eso enfocado bdsicamente al desarrollo
de la persona y la convivencia armdnica con toda la comunidad” (Grupo focal Los
Lagos)

“yo creo que cada docente de historia la utiliza de la mejor manera posible para
ir a formar a los ciudadanos, sobre todo este tema de los derechos y los deberes.
No como deberes y derecho donde se ha universalizado los derechos del nifio y
de los adolescentes y los hemos transformado un individuo sin responsabilidad,
tenemos que trabajar los deberes y hacerles ver a los alumnos con toda esta
normativa, con las leyes de responsabilidad penal, hay que hacerles entender a
los muchachos que ya con 13, 14 afios son ciudadanos y que tienen que asumir
el desafio de actor como tal” (Grupo focal Los Lagos)

Ademés, se menciona que en todas se podria impulsar, aunque no aparezca en las bases
curriculares, como por ejemplo en matemética, no obstante, a veces las prioridades estan en
pasar los contenidos el méaximo posible y obtener buenos resultados en mediciones
nacionales, lo que no da espacio para adecuaciones curriculares, integracién con otras
asignaturas, etc.

“yo soy un convencido que se puede generar una discusion de la misma manera
que, si se hiciera en lenguaje y analizar un texto histdrico en la asignatura de
matemadticas, igual se puede, pero es que nos cuesta salir un poco en ese sentido
de la zona de confort, claro las bases no nos dan, en el fondo se deja un poco
como de lado el tema de la convivencia escolar y lo mismo que del paso de la
universidad lo mismo, la formacion que se da principalmente hacia el curricular,
hacia el contenido como tal, lograr buen SIMCE” (Grupo focal Los Lagos)
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Finalmente, se menciona que las competencias asociadas al convivir forman parte de los
objetivos transversales, que son la base para el resto de los aprendizajes y que todas las
asignaturas deben promover de alguna manera. Al respecto cabe preguntarse si todos los
docentes, independiente de la disciplina que aborda ésaben cdmo promoverlas, fortalecerlas
y evaluarlas?

“La convivencia escolar de hecho yo creo que es la base para poder educar, por
tanto, yo creo que, dentro de las competencias de todo profesor, la convivencia
escolar tiene que estar de manera transversal” (Grupo focal Los Lagos)

“hace unos 4 afios atrds, proponia que el colegio tomard los ejes de esta ley, eran
unos 10 ejes absolutamente formativos y que tenian que ver con la convivencia y
que los colegios los integrasen a través de una especie de proyecto, sistema
dindmico, transformar el colegio en una especie de sistema dindmico donde
transversalmente se incorporaban estos elementos valdricos, sea rescatando, a
través de unidades, las habilidades, los objetivos transversales que tiene cada
caso” (Grupo focal Aysén)

“hay que partir adaptando los proyectos educativos para transformar el colegio
en una experiencia de vida, de construccion de vida en sociedad, porque claro
vivimos en sociedad porque nacimos juntos, pero la convivencia la construimos,
la aprendemos. Entonces la escuela es una instancia que puede servir para eso”
(Grupo focal Aysén)
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FORMACION DOCENTE PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR

La dltima dimension explorada con los entrevistados tiene relacién con identificar temas
significativos para su ejercicio como profesores, para una potencial formacién en convivencia
escolar. Emergen dos tipos de categorias, algunas que dan cuenta de las caracteristicas de las
formaciones, y otra que da cuenta del temario a considerar en la formacién. Sobre esto
altimo, emergen temas generales, temas vinculados a los tipos de conflicto (inclusiéon y
diversidad) y finalmente al desarrollo de competencias emocionales y genéricas en los
estudiantes, todas ellas se resumen en el Esquema 5.

Esquema 5: Categorias emergentes sobre formacién docente para la convivencia escolar
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Respecto a las caracteristicas generales de las formaciones docentes en convivencia escolar se
revelan las siguientes preocupaciones: i) conexién con el marco de la buena ensefianza. Al
respecto se menciona que dicho marco define algunas competencias docentes vinculadas a
convivencia escolar, que debieran estar desarrolladas por los docentes en ejercicio (lo que
supone una formacion en la educacién inicial y con la experiencia profesional). Sin embargo,
muchas de dichas competencias se ensefian a nivel tedrico y se requieren un aprendizaje
practico y reflexivo:

“estd establecido no solo para ser un profesor ideal, en realidad estd dentro de
nuestra competencias, obligaciones basarnos en el manual para la buena
ensefianza, estaba pensando en eso justamente y uno de los dominios principales
del manual de la buena ensefianza, es la preparacion de la ensefianza y que estd
normado por lo demds, o sea yo creo que cualquier profesor medianamente
competente deberia considerar este aspecto no menor para poder trabajar de
manera mds cercana una clase” (Grupo focal Los Lagos)

“Yo concuerdo con la colega Sol en lo que explicaba sobre el marco para la buena
ensefianza, es un instrumento que claro todos los docentes yo creo que lo
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conocemos la teoria, cierto, el dominio A, que la preparacion para la clase, que
el regular los estudiantes y todo eso, pero el tema es que claro de repente ocurren
situaciones que ahi el manual se nos sale, no nos sirve de repente. Osea estamos
en una clase, una clase tremenda y de repente aparece una nifia y se pone a
llorar, claro mds menos tiene que ver qué se va hacer, o sea como agarra ese
marco dentro de la ensefianza y lo mete dentro de su clase y ahi es donde
tenemos el problema, que lo tedrico estd muy tedrico” (Grupo focal Los Lagos)

Por Gltimo, se menciona que una formacién en convivencia escolar, debiera favorecer la
transformacién en los establecimientos, por tanto, realzan la necesidad de trabajar en equipo
y adaptarse al cambio. Esto puede ser recogido en dos sentidos, por una parte, en el desarrollo
de competencias en docentes que favorezcan el trabajar en equipo, por otra, en desarrollar
formaciones a equipos de establecimientos (no personas aisladas), de manera de favorecer la
gestion del cambio en esas comunidades educativas, con un conjunto de docentes y
profesionales capacitados para realizar algunas transformaciones en cada institucién.

“Ahora las competencias que deberiamos tener o poder ser capaces de tener para
desarrollar ese tipo de instancias, yo creo que el trabajo en equipo y la adaptacion
al cambio, son las dos que se me vienen a la cabeza. El trabajo en equipo te diria
que hoy en dia con los equipos tremendos que hay en los colegios es fundamental
y adaptacion al cambio e irse dando cuenta que uno va dando quedando un poco
atrds con un monton de situaciones y también como tu te vas adaptando a esos
cambios, hoy en dia tecnologias aportan bastante a muchas cosas” (Grupo focal
Los Lagos)

Una segunda categoria dice relacién a las temaéticas a incluir en una formacién. Al respecto se
mencionan femadticas genéricas, en las que destaca por una parte la formacién en valores en
los estudiantes, a partir de los marcos normativos de convivencia escolar de cada
establecimiento y por otra, la relacién con las familias, que, si bien se describe como
fundamental, no se detalla en especifico cémo se hace, cdbmo puede potenciarse, cémo
abordar temas de convivencia con la familia:

“Empezando por la puntualidad, el respeto, instauramos las normas de
convivencia como van a interactuar los estudiantes, modelamos las clases, en el
sentido que el estudiante que sabe que hay un momento para la clase, hay un
momento determinado para todo y que vamos a trabajar bdsicamente los
valores” (Grupo focal Los Lagos)

“otra cosa: trabajamos los profesores jefes con los apoderados porque sabemos
que el trio perfecto es estudiante -apoderado-profesor. Si bien los estudiantes
pasan a ser parte de nuestra vida [...], trabajamos mucho con los apoderados,
porque los apoderados tienen la confianza de entregarnos sus hijos para que los
formemos” (Grupo focal Los Lagos)

Un segundo tema relevante es el categorizado como tematicas especificas, donde emergen
con fuerza por una parte el aprender a ensefiar sobre inclusién y diversidad, asi como también
aprender a resolver conflictos. Sobre inclusioén y diversidad, se menciona la necesidad de
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trabajar la aceptacién de otro y la valoracién de la diversidad, esto implica abordar diferentes
tematicas como diversidad género, sexual, cultural, fisica, social, etc. Muchas de estas
tematicas son fuente de conflicto en los establecimientos, porque se sostienen en prejuicios,
estereotipos que sustentan acciones violentas. Esta inclusién, para algunos entrevistados no
pasa solo por la comprensién del otro, por normas respetuosas, sino también por una
comprensién empética del otro:

“tiene que ser holistico, tiene que incluir al ser en completo, es decir, con todo lo
que viene, es decir, sus capacidades, sus habilidades, todo lo que es un ser, Y ahi
parte el respeto, volvemos como que, al respeto, si uno logra comunicar que el
respeto tiene que ver con que no somos iguales, pero tenemos derechos y
deberes, que somos diversos, Tenemos que respetarnos por eso la diversidad y
nos complementamos por esa diversidad” (Grupo focal Aysén)

“Tiene que tener una actitud frente a la vida como la que menciona Cris estar
muy abierto a los dictdmenes del corazdn al aceptar al otro como es, como viene,
a mirar en lo esencial como decia Saint-Exupéry, y no el resto, porque es la tnica
manera de construir, entonces, ahi estd un aspecto formativo que es
imprescindible” (Grupo focal Aysén)

La segunda temética es especifica, es aprender a afrontar conflictos, sea desde la perspectiva
de la resolucién, de la medicacién, de la negociacién u otra, que se ejerza no sélo con los
estudiantes, sino también con otros actores de la comunidad escolar:

“algo de mediacion, algo de saber o de ensefiarle al docente de mediar en temas
conflictivos, ya sea con pares o con alumnos o con alumnos y profesores” (Grupo
focal Aysén)

“como podria haber una formacion en ese aspecto, lo que significan las
habilidades blandas que uno puede ir desarrollando como una persona que tenga
capacidades de negociador creo que eso es necesario” (Grupo focal Aysén)

“Me acuerdo de los ejemplos de estos policias estadounidenses con el trato que
hacen a los afrodescendientes. Yo me preguntaba écudl es la formacion
psicoldgica? claro saben disparar, todo eso lo tienen super bien, pero é¢cudl es la
formacion psicoldgica que ellos reciben para el manejo de conflicto o la
resolucion de problemas en situaciones de presion? como para que no puedan
llegar a eso. Entonces como los prepararon, y de alguna manera nuestro oficio
que es trabajar con personas también requeriria una cierta formacion” (Grupo
focal Aysén)

El dltimo tema relevado es el vinculado a las emociones. Se destacan tres aspectos: i)
desarrollo de competencias emocionales propias,

“vo me quedo con las habilidades blandas, el desarrollo de las habilidades
blandas o socioafectivas en los profesores, porque rescataba el concepto claro
que permite una buena convivencia justamente es la empatia y si hubiese una
formacion justamente me gustaria que a los adultos de pronto nos ensefiaran a
desarrollar esa empatia” (Grupo focal Los Lagos)
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‘Yo me iria mds por un tema de resolucion de conflicto, ese seria como mi
enfoque(...) Y bueno sobre qué competencia como decia la colega antes, todas
las habilidades y competencias todas las partes blandas, la parte mds emocional”
(Grupo focal Los Lagos)

ii) desarrollar competencias emocionales en los estudiantes y poder impulsar la educacién
emocional.

la educacion emocional, por supuesto o sea fundamentalmente un estudiante
dificilmente puede empezar a educarse si no tocamos sus sentimientos y sus
emociones y eso es fundamental en todo lo que es las relaciones con estos
adolescentes donde quebrarle la mano en estos casos, no es tratarlos mal ni
hacer gallitos con ellos, sino que tocar su parte afectiva y con eso tocamos
mucho. De hecho, muchos estudiantes que confian mds en sus profesores que en
sus apoderados porque en la casa de repente la situacion es insostenible” (Grupo
focal Los Lagos)

“en realidad, creo que las inteligencias emocionales son la base para formar
todas las demds. Si nosotros siempre apeldramos primero a formar las emociones
la verdad que podriamos lograr muchos Einstein en nuestros establecimientos”
(Grupo focal Aysén)

iii) profundizar conocimientos en temas de neurociencias y neurodidéctica

“la formacion en neurodidactica es justamente el nuevo enfoque probablemente
que va a tener la educacion y tiene que ver como a través de las emociones
nosotros logramos la adaptacion y motivacion para lograr estas habilidades
duras que después vamos a inculcar en nuestros estudiantes, es decir, todo lo que
tiene que ver con la formacion de competencias de habilidades emocionales ese
nuevo enfoque diddctico que va a tener la neurodidactica” (Grupo focal Los
Lagos)

“la inteligencia emocional, creo que es fundamental, ahora de partida nosotros
mismos tenemos nuestras propias debilidades, pero como tu decias Cristi en la
neurociencia hoy, el elemento central o uno de los elementos centrales,
justamente es ese, qué aprendemos en verdad cuando nos conectamos con la
emocionalidad de aquello que estamos aprendiendo” (Grupo focal Aysén)

“uno de los temas principales obviamente seria la problemdtica adolescente
actual (...) desde el punto de vista psicologico, socio afectivo, hasta el punto de
vista legal que de pronto es algo que también los profesores desconocemos”
(Grupo focal Los Lagos)
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CONCLUSIONES

En el caso de los profesores de educaciéon media:

Se requieren capacidades para generar entornos laborales que promuevan el bienestar
docente (tanto el desarrollo de competencias emocionales como précticas de
autocuidado)

Se requiere comprender con mayor profundidad el sujeto adolescente/juvenil, desde
perspectiva actualizada bio psico social, asi como también rasgos culturales
generacionales.

Se requiere promover reflexién sobre los estilos docentes y su incidencia en la
convivencia escolar, asi como también sobre estrategias de E-A que son mas propicias
para la CE (metodologias de trabajo colaborativo, trabajo en equipo, resolucién de
problemas)

Se propone definir teméticas transversales a varias asignaturas, presentes en las bases
curriculares, que permitan promover la sana convivencia escolar a partir de la
valoracién de la diversidad y la promocién de la inclusién (por ej. tema de violencias,
temas de ciudadania, temas de identidad).

Se propone, debido al contexto sanitario COVID-19, metodologias de planificacién y
evaluacién para la CE, para el entorno virtuales, importante es poder desarrollar
estrategias formativas que se adapten al contexto virtual.

Se propone estrategias para convivencia escolar, enfocada a favorecer la participacién,
la diversidad e inclusién, especificamente en el abordaje de las NEE, que son, las que
en ocasiones genera disrupciones en el ambiente escolar, debido al desconocimiento
sobre el abordaje de las necesidades especiales de los y las estudiantes. Por ello,
visualizar las caracteristicas esenciales y el aporte de la neurociencia en la educacién
inclusiva, y cdmo ésta podrian favorecer el desarrollo de estrategias de convivencia
escolar.
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